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ANEXO 2 — Anexo técnico / condiciones técnicas del servicio de
vigilancia y seguridad privada

Objeto: prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada de
conformidad con la Invitacion Puablica No. 03-2026, entre el 13 de
noviembre de 2026 y el 12 de noviembre de 2027, en la modalidad de
vigilancia fija sin arma, con medio de comunicacion.

I. Localizacion: Bogota D.C. — Carrera 33 #30-20 (Sede Principal), Transversal
34 Bis No. 29A-44 (Sede Administrativa) y Transversal 34 Bis #29A-47 (Sede 3).

I1. Puestos de trabajo requeridos: la distribucion de puestos siguiente es
la vigente y obligatoria para la Invitacion 03-2026, esta discriminada en
la Tabla 1 del ANEXO 3y no debe ser diligenciada por el proponente.

Puesto de trabajo Horario Dias Sede
1) Monitoreo de camaras (con rol de 24 horas x 7 dias Domingo a domingo, | Sede1-
coordinacion de seguridad) incluidos festivos Principal
2) Vigilancia en porteria principal 24 horas x 7 dias Domingo a domingo, | Sede1-
incluidos festivos Principal
3) Vigilancia en porteria de la Sede 2 12 horas: 6:00 a. m. — 6:00 p. | Lunes a viernes (no Sede 2 -
m. festivos) Administrativa
4) Recorredor nocturno externo 6:00 p. m. - 6:00 a. m. Lunes a viernes (no Sede 1 -
festivos) Principal
5) Recorredor interno (dos turnos, cada 6:00 a. m. - 2:00 p. m.y 2:00 | Lunes a viernes (no Sede 1 -
uno con un vigilante distinto; 16 horas p. m. —10:00 p. m. festivos) Principal
diarias)
6) Guarda bicicletero 12 horas: 6:00 a. m. — 6:00 p. | Lunes a viernes (no Sede 1 -
m. festivos) Principal

Precisiones por puesto: (a) Porteria de la Sede 2: el guarda brinda apoyo
eventual para la apertura y el cierre de la Sede 3, que es una casa
ubicada enfrente de la Sede 2 y no tiene puesto fijo porque no esta
abierta al publico; se abre solo cuando lo requieren el personal de
mantenimiento o la Coordinacién Administrativa, por lo general una vez
al dia. (b) Recorredor nocturno externo: cubre el perimetro exterior de
la Sede Principal a pie, sin medio de transporte, con una frecuencia
minima de una ronda por hora, registrada en el control de rondas de la
plataforma de gestion operativa; los dias en que haya clases nocturnas
en la Institucion cubre ademas el puesto de guarda bicicletero entre las
6:00 p. m. y las 10:00 p. m. (¢) Guarda bicicletero: vigilancia y control
del estacionamiento de bicicletas y motocicletas de la Sede Principal; no
incluye patrullaje en bicicleta. (d) Monitoreo de camaras: el puesto
cumple el rol de coordinacion de seguridad del equipo de trabajo; no es
un recurso adicional. Perfil: operador de medios tecnolégicos, con curso
de operador de medios tecnologicos vigente expedido por una escuela de
capacitacion avalada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada; capacidad demostrada para liderar y coordinar equipos de
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trabajo; buena redacciéon y capacidad para elaborar informes y reportes
escritos; y trato formal con la comunidad institucional. Experiencia
minima: un (1) ano como operador de medios tecnologicos. No se exige
una remuneracion diferencial. (e) Relevos de alimentacion: actualmente
los cubre el operador de medios tecnoldgicos; en todo caso, el
contratista debe organizarlos de manera que ningin puesto quede
descubierto. Los puestos de lunes a viernes no se prestan en dias
festivos.

II1. Detalle de las obligaciones especificas: el contratista, ademas de las
obligaciones generales previstas en la ley y en el contrato, tendra las siguientes:

a) Dotar al personal de los elementos necesarios para la prestacion del servicio:
uniforme, elementos de proteccién personal (segun los peligros identificados
en su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para cada
puesto) y equipos de comunicacion. Todo el personal asignado, incluido el
que cubra los relevos, contara con teléfono celular suministrado por el
contratista, con acceso a WhatsApp, para la comunicacion permanente y de
respuesta inmediata entre el operador de medios tecnolégicos y el supervisor
del contrato, en ambos sentidos, y entre el recorredor, el guarda de porteria,
el operador de medios tecnologicos y el personal de aseo, a quienes el
personal de seguridad apoya en la apertura y el cierre de oficinas, salones y
demas espacios cerrados, sin que ello implique tareas de aseo. El uso de estos
medios se sujeta a la confidencialidad y a la proteccién de datos personales
(Clausulas Décima Cuarta y Décima Quinta): solo se compartira la
informacion estrictamente necesaria para la coordinacidon operativa, sin
imagenes de personas, datos de visitantes ni informacion sensible de las
sedes que no sean indispensables. Las cantidades de dotacion y comunicacion
las define el proponente segiin su esquema operativo, garantizando la
cobertura de todos los puestos. La invitacion no exige suministrar radios u
otros dispositivos para funcionarios de UNIEMPRESARIAL.

b) Asignar y mantener el personal de vigilancia requerido conforme a la
distribucién de turnos definida por UNIEMPRESARIAL, garantizando la
cobertura de todos los puestos de trabajo en las sedes de UNIEMPRESARIAL
y el relevo en las jornadas sin cobertura permanente.

c¢) Asegurar que el personal asignado cuente con la formaciéon y experiencia
necesarias, y con las certificaciones, licencias y autorizaciones vigentes
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (carné
de vigilante, curso de capacitacion en escuela avalada).

d) Implementar y operar los sistemas de alarma existentes en las sedes y los
medios tecnologicos de seguridad (CCTV) en coordinacion con el personal de
vigilancia, manteniéndolos en o6ptimas condiciones y reportando fallas de
manera inmediata. El contratista realizara la instalacion, configuraciéon y
puesta en marcha del circuito cerrado de television, cuyo sistema minimo es:
un (1) DVR, entre cuatro (4) y seis (6) camaras, dos (2) monitores y cableado
estructurado, con su operacion y mantenimiento preventivo y correctivo. Las
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camaras deberan tener una resolucion que permita identificar con claridad el
rostro de las personas, incluso en zonas exteriores o de baja iluminacion
durante la noche, y el sistema se configurara con un plazo de conservacion de
las grabaciones de sesenta (60) dias calendario, con la reserva prevista en el
numeral 5.4. Se aceptan equipos de marcas o referencias equivalentes o
superiores que cumplan estas condiciones. **Plazo:** el proponente indicara
en su propuesta el plazo de instalacion; la fecha definitiva se acordara con el
contratista seleccionado y constara en el acta de inicio o en el cronograma de
implementacion suscrito con el supervisor. **Infraestructura:** el DVR se
conectara a la red de datos de UNIEMPRESARIAL conforme a las
condiciones que defina la Jefatura de Tecnologia; las sedes cuentan con
puntos eléctricos para el DVR, los monitores y las caAmaras existentes y, si las
nuevas camaras requieren puntos eléctricos o de red adicionales,
UNIEMPRESARIAL podra evaluar su instalacion segin la ubicacion
aprobada; las canalizaciones, el cableado de las camaras y los soportes de
montaje estan a cargo del contratista. **Ubicacion:** el contratista
propondra la ubicacién de las cAmaras con base en la visita técnica y el
supervisor la aprobara antes de la instalacion, con la justificacion de su
necesidad y proporcionalidad; no se instalardn cdmaras en aulas, banos,
vestidores ni en otros espacios de expectativa reforzada de privacidad, ni se
captara audio salvo evaluacion y autorizaciéon especificas (Sentencia T-170 de
2025 de la Corte Constitucional y Guia de la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre tratamiento de datos personales en el contexto universitario,
2026); la ubicacién se priorizara en accesos, perimetros, pasillos y zonas de
circulacion. **Acta de puesta en marcha y pruebas de aceptacion técnica:**
cada camara se visualiza en los monitores y su resolucion permite identificar
el rostro de las personas; las cadmaras de zonas exteriores o de baja
iluminacion permiten identificar personas en la noche; el sistema graba de
forma continua y conserva las grabaciones durante sesenta (60) dias; la fecha
y la hora del sistema estdn sincronizadas; se puede buscar un evento y
exportar el video en formato MP4; el sistema vuelve a grabar
automaticamente después de un corte de energia; y las contrasefias de fabrica
fueron cambiadas y el acceso esta restringido a los usuarios autorizados. Con
el acta, el contratista entregara el plano o la relaciéon de ubicacion de las
camaras, el inventario de equipos con marca, modelo y serial, y las
credenciales de acceso al supervisor, quien firmara el acta con el apoyo de la
Jefatura de Tecnologia si lo considera necesario. **Propiedad:** el
proponente indicard en su propuesta si, a la terminacién del contrato, los
equipos instalados quedaran de propiedad de UNIEMPRESARIAL o seran
retirados por el contratista. Los equipos de acceso para el mantenimiento en
alturas estan a cargo del contratista, cumpliendo la normativa de trabajo en
alturas cuando aplique.

e) Reportar oportunamente a la Direccion Administrativa y Financiera de
UNIEMPRESARIAL toda novedad, incidente, amenaza o riesgo. Ante un
incidente: notificacion telefénica inmediata al Supervisor (maximo 2 horas),
reporte escrito inicial dentro de las 24 horas siguientes, informe preliminar
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dentro de 48 a 72 horas, e informe final de investigacion dentro de los 10 dias
hébiles siguientes; entrega de evidencia CCTV solicitada en 24—48 horas bajo
acta de cadena de custodia.

f) Garantizar la reposicion inmediata del personal en caso de ausencias,
incapacidades o novedades, sin afectar la continuidad del servicio. El
reemplazo deberé llegar al puesto en un plazo maximo de dos (2) horas desde
que se conozca la novedad; durante ese tiempo el puesto no puede quedar
descubierto y el proponente describird en su propuesta la estrategia de
trabajo en equipo con la que garantizara la cobertura mientras llega el
reemplazo.

g) Respetar y aplicar los protocolos internos de seguridad de
UNIEMPRESARIAL, asi como las politicas de ingreso, registro, control de
accesos y atencion a emergencias.

h) Coordinar y supervisar permanentemente el servicio, asegurando la adecuada
rotacion de turnos y la presencia activa del personal, con un guarda lider que
coordine el equipo en cada esquema de seguridad asignado. La coordinacion
de seguridad del equipo de trabajo la ejerce el puesto de monitoreo de
camaras del numeral II; el «guarda lider» no es un recurso adicional a los
puestos cotizados.

i) Implementar y mantener procedimientos de registro, control y supervision
del ingreso, permanencia y salida de bienes, equipos y vehiculos, verificando
su correcta identificacion.

j)  Poner a disposicion de UNIEMPRESARIAL, durante la vigencia del contrato,
el acceso a la plataforma de gestion operativa que maneje el contratista,
sustentando en la propuesta las bondades de ella, con las siguientes
condiciones minimas: (1) dos (2) usuarios de consulta, uno para el supervisor
del contrato y otro para la Coordinacion Administrativa, que podran
consultar y descargar la informacion sin modificar los registros; (2) modulos
minimos: registro de novedades e incidentes, minuta virtual (registro
electronico de visitantes, vehiculos y proveedores), control de rondas por
puesto y turno, preferiblemente mediante puntos de marcacion (NFC, QR,
RFID u otra tecnologia equivalente, que el proponente indicara), y consulta
de reportes; (3) reportes consultables y exportables en Excel o PDF:
novedades e incidentes por fecha, registros de la minuta virtual,
cumplimiento de las rondas y resumen mensual que soporta el informe para
la facturacion; (4) disponibilidad durante toda la ejecucion del contrato: si se
presenta una falla, el contratista registrara la informacién por un medio
alternativo (minuta fisica o reporte escrito) y la cargara en la plataforma una
vez se restablezca; (5) soporte: atencion de las fallas de acceso o de uso dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes al reporte; (6) seguridad: acceso con
usuario y contrasefia personal, tratamiento de la informacion conforme al
numeral 5.4 y datos operativos de titularidad de UNIEMPRESARIAL,
exportables en cualquier momento; (7) no se exige integracion con los
sistemas de UNIEMPRESARIAL; si el proponente la ofrece, se valorara como
ofrecimiento adicional; y (8) entrega de las cuentas y capacitaciéon a los
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usuarios de UNIEMPRESARIAL dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la firma del contrato.

k) Ofrecimientos adicionales sin costo, es decir, los que excedan las obligaciones
minimas descritas en el numeral 2.2 de la invitacion y en los literales d) y j)
de este numeral (por ejemplo, funcionalidades adicionales de la minuta
virtual, control de rondas con GPS en tiempo real, moédulos adicionales de la
plataforma, cdmaras adicionales o sistemas de alarma adicionales a los
existentes o su mantenimiento), los cuales seran valorados conforme a la
Seccion 6.

1) Manifestacion expresa de aceptacion o no de suscribir el convenio como
Empresa Coformadora en el Modelo Dual de Formacion de
UNIEMPRESARIAL. Se aclara que la aceptaciéon de suscribir el convenio
como Empresa Coformadora es voluntaria: no es requisito habilitante, su no
aceptacion no genera rechazo ni descuento de puntaje en los demaés criterios,
y solo se asigna el cinco por ciento (5%) a quien manifieste expresamente su
aceptacion en la propuesta técnica. El convenio, que se suscribird con quien
manifieste su aceptacidon, no impone vinculaciones de estudiantes que no
hayan sido definidas y aceptadas por las partes; el nimero de estudiantes, los
programas y la duracion se definen de comtn acuerdo en el convenio. Bajo la
vinculacion formativa, la empresa no esti obligada a pagar apoyo de
sostenimiento, el auxilio de practica solo existe si las partes lo pactan y la
afiliacién y cotizacion a riesgos laborales es obligatoria (Decreto 223 de 2026,
articulos 2.2.6.3.2.8 y 2.2.6.3.2.9); solo si las partes optan por el contrato de
aprendizaje aplican las reglas laborales propias de ese contrato.

m) Control de llaves: la custodia temporal de las llaves necesarias para abrir y
cerrar espacios, incluida la Sede 3, se hara bajo el procedimiento escrito de
control de llaves que defina el supervisor (registro de entrega y devolucion),
lo cual constituye la autorizacion escrita prevista en los numerales 16 y 17 de
la Clausula Tercera del modelo de contrato. El proponente describira en su
oferta como se mantiene la cobertura del puesto de porteria de la Sede 2
mientras el guarda atiende la Sede 3.

IV. Evaluaciéon técnica: conforme a la Seccion 6 de esta invitacion
(Requerimientos Minimos 25% + Ofrecimientos Adicionales 15% + Aceptacion
Empresa Coformadora 5% = 45%).
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