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LA SECRETARIA DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA -
UNIEMPRESARIAL - : |

CERTIFICA:

Que, de conformidad con el Estatuto de la Fundacién Universitaria Empresarial de la Camara
de Comel;cio de Bogota, articulo 23. Son Funciones del Consejo Superior Universitario,
numeral 3, Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional, presentado por el Rector, teniendo en cuenta
que la vigencia serd por cinco (5) afios, sujetos a las actualizaciones qgue se estimen pertmentes

Que, en la ciudad de Bogota el 17 de j junio de 2024 a  las 2:30 pm previa convocatoria segiin
consta en el Acta No. 207, el Consejo Superior Un1vers1tar10 de la Fundacién Universitaria
Empresarial de Camara de Comercio de Bogotd — UNIEMPRESARIAL, sesioné de manera
“hibrida (presencial — virtual mediante la plataforma teams), cumpliendo con el quorum para .. '
deliberar y decidir de conformidad con lo estableado en los Estatutos. ‘

Qué, los miembros del Consejo Superior Universitario de UNIEMPRESARIAT, aprobaron | 1
por unanimidad el Plan Estratégico 2024-2028 y solicitaron que se presente un informe de -
segumuento trimestral a la ejecucién del plan ante ef Consejo Superior.

Que, en la ciudad de Bogota el dia 27 de noviembre de 2025 alas 7:30 a.m. previa convocatoria
segun consta en el Acta No. 207, se presentd la propuesta de redefinicion al plan estratégico
2026 - 2028 de Uniempresarial, el cual fue aprobado por unannmdad ¥ que se encuentra
plasmado en el anexo 1 que consta de (22) folios. :

Se expide la presente certificacién a los veinticinco (25) dias del mes de febrero de 2026.

Secretaria del Consejo Supetior Universitario
UNIEMPRESARIAL

Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota
<} Sede principal: Carrera33 A #3020

& Sede Administrativa: Transversal 34 Bis # 29 A - 44
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Informe Estratégico 014

Para: Consejo Superior

De: Direccién de Planeacién y Aseguramiento de la Calidad
Asunto:; Propuesta de actualizacion del Plan Estratégico 20262028
Fecha: 27 de noviembre de 2025

Introduccion

La presente propuesia de actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2024-2028
tiene como propésito fortalecer la gobernanza estratégica de Uniempresarial y
asegurar la coherencia entre los objetivos institucionales, los avances alcanzados %
las dindmicas del entorno competitivo de la educacion superior, Esta modificacidn
no alfera los megas nila plataforma estratégica aprobada por el Consejo Superior;
por el contrario, consolida una arquitectura mds funcional, coherente y alineada
con la capacidad realf de ejecucion institucional. ‘

Un elemento central que orienta esta actualizacion son los lineamientos derivados
de la Comision de Mercadeo del Consejo Superior, la cual andlizé el
comportamiento del portafolio académico y la dindmica de captacién. El andlisis
permitio concluir que, durante los Ultimos afios, la institucién operd bajo un modelo
de "embudo invertido", privilegiando la diversificacién amplia de programas como
estrategia principal de crecimiento. Sin embargo, esta aproximacién generd
dispersion de esfuerzos institucionales, baja efectividad comercial y ausencia de
retornos financieros proporcionales,

La Comision recomendé invertir ese enfoque y concentrar la estrateqgia en:

» fortalecer la oferta académica existente,

» mejorar su posicionamiento y competitividad,

+ opfimizar la segmentacion del mercado,
» y orientar la captacidn hacia segmentos realmente afines al modelo
formativo y al diferencial de Uniempresarial.

Este giro estratégice prioriza la consolidacion de programas con potencial, antes
que la expansion indiscriminada  del portafolio, garantizando  eficiencia,
sostenibilidad y foco institucional.

El informe de avance al cierre del tercer frimestre de 2025 también evidencioé
interdependencias significativas entre los proyectos estratégicos, asi como brechas
criticas en captacién, digitalizacién, diversificacion de ingresos v alineacion
curricular. Bajo el esquema original de seis focos, dichas Interdependencias
dificulfaban la lectura Integral del desempefio y la priorizacién de recursos. En
respuesta, se propone reorganizar el portafolio esiratégico en cuatro ejes
habilitadocres:
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- Transformacién académica
Crecimiento, posicionamiento y expansidén de mercado
Digitalizacion e infraestructura institucional
Excelencia operacional y cultura instifucional

N

Esta nueva estructura permite infegrar proyectos que comparten objetivos, recursoes
y resultados, optimizando la gestién por procesos vy fortaleciendo la capacidad
institucional para ejecutar estrategias complejas de manera coordinadad. Asimismo,

la reorganizacion facilita el seguimiente, el confrol y la toma de decisiones basadas

en evidencia, en concordancia con el Decreto 1330 de 2019, la Resolucion 0529
de 2024 y los modelos de gestién estratégica de referencia internacional.

La actualizacién propuesta garantiza una vision sistémica del desarrollo institucional
para el periodo 2026-2028, orientada a cerrar brechas crificas, apalancar
capacidades instaladas y conducir a Uniempresarial hacia una fase de madurez

- estratégica donde la innovacién, la competitividad y la autosostenibilidad sean

resultados verificables y sostenibles. Con esta reorganizacion, la institucion fortalece
su capacidad para responder al entorno, consolidar su relacién con la Camara de
Comercio de Bogotd y asegurar el cumplimiento de los objetivos misionales que
sustentan su proyecto educativo.

1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACTUALIZADO

Las Megas institucionales representan las aspiraciones superiores que orientan la
fransformacion de Uniempresarial durante el periodo 2024-2028. Constituyen &l
marco de referencia que articula las decisiones estratégicas, la asignacion de
recursos v la - ejecucién de los proyectos insfitucionales, Estas cuatro Megas
proporcionan una vision integral del desarrollo de la institucién, al combinar
objetfivos de innovacion Ocodemlco compehhwdad sostenibilidad y excelencia
en la experiencia institucional.

 Innovacién. [mpulsa la evolucién del modelo educativo, la incorporaciéon de
tecnologias emergentes y el desarrollo de soluciones académicas y
administrativas que fortalezcan la pertinencia y la capacidad adaptativa de
Uniempresarial frente a los cambios del entorno.

« Competitividad. Orienta el posicionamiento institucionalt, la amgliacion de la
base estudiantil, la proyeccién nacional e internacional y la consolidacion

de relaciones estratégicas con el sector productivo, en armonia con el

proposito misional de la Cédmara de Comercio de Bogota.
» Autosostenibilidad. Garantiza la estabilidad financiera y operativa de la

institucion mediante estrategias de crecimiento, eficiencia administrativa,
diversificaciéon de ingresos v gestién responsable de los recursos.
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» Calidad y experiencia insfitucional. Asegura la coherencia, el mejoramientc
continuo vy la satisfaccion de las partes interesadas a través de procesos
estfandarizados, peliticas integradaos, servicios de alto nivel, bienestar
esfudiantil y una cultura organizacional orientada al cumplimiento de
estdndares de calidad y acreditacién.

Estas Megas conforman el marco articulador del Plan Estratégico 2026-2028 v se
integran de manera natural con los cuatro ejes estratégicos definidos para este
periodo, garanfizando una hoja de ruta coherente, medible y crienfada a
resultados institucionales de alto impacto.

1.1 Justificacién de la aparicién de la cuarta Mega: “Calidad y experiencia
institucional” . :
La incorporacién de una cuarta Mega responde a la necesidad de fortalecer un
componente estratégico que, aunque ha estado implicito en el desarroilo
- institucional, requiere ser elevado a nivel de prioridad superior para asegurar la
sostenibilidad, la competitividad y la coherencia del modelo de gestion de
Uniempresarial. Esta Mega surge de tres factores principales:

- a. Responde a los hallazgos criticos dei andlisis institucional 2023-2025. Los informes
de seguimiento evidenciaron que el mayor riesgo fransversal de Uniempresarial no
solo estd en la captacién o en la digitalizacion, sino en la calidad de la experiencia
institucionail:

» brechas en estandarizacion de procesos,

« necesidad de actudlizar paoliticas institucionales,

+ pendientes en trazabilidad y gestidén documental,

» oportunidades de mejora en el ciclo de servicioy en el NPS,

» Yy exigencias normativas crecientes en el sistema de calidad (Decreto 1330°
de 2019, Resolucion 0529 de 2024).

Estas brechas afectan de manera directa toda la estrafegia: retencién,
acreditacion, experiencia del estudiante, reputacidn, relacién con  pares
evaluadores vy eficiencia operativa.

Por ello, formalizar este componente como una Mega permite orientar esfuerzos e
inversiones de manera prioritaria para cerrar dichas brechas,

b. Garantiza coherencia con la reorganizacién en cuatro ejes estratégicos. La
nueva estructura incorpora un eje completo —Excelencia Operacional y CU|TUI‘CI
Institucional— que arficula:

s cdlidad gcadémica,
« experiencia institucional,
. » culfura de servicio,
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+« desarrollo del falente humano,

o filantropia,

» Dbienestar y retencién,

« gestibn por procesos y ciclo PHVA,

Este eje soporta transversalmente a los otros tres {académico, comercial y
fecnoldgico).

Sin una Mega especifica, su peso estratégico quedaria dilvido. La cuarta Mega
permite orientar, mediry gobernar este eje con el nivel de importancia que requiere
para la acreditaciéon institucional v el fortalecimiento maduro del sistema de
gestion:

c. Responde a estdndares nacionales e internacionaies de calidad. La tendencia
actual de los organismos de aseguramiento de la calidad exige demostrar:

+ . madurez en pProcesos,

« consistencia instifucional,

»  evidencia de la experiencia del usuario,

« infegridad documentai y trazabilidad,

» ycapacidad de respuesta a auditorias internas y exfernas.

Las instituciones de educacién superior sostenibles hanincorporado explicitamente.
metas de calidad y de experiencia instifucional como macroobjetivos para
garantizar la permanencia y la confianza de los usuarios.

La nueva Mega ubica a Uniempresarial en linea con estas exigencias y con los
modelos infernacionales de gobernanza institucional (ISO 21001, gestidon por
procesos, acreditacion instifucional de alta calidad].

d. Conecta directamente calidad, experiencia del usuario y sostenibilidad. Lo
evidencia del periodo 2024-2025 demostrd que:

+ |oretencidn depende de la experiencia instifucional,

+ lareputacion depende de la calidad del servicio,

» lasostenibilidad financiera depende de la satisfaccion del estudiante,
« vla acreditacidn depende de la madurez de los procesos.

La cuarta Mega reconoce gue sin calidad ni experiencia institucional no hay bases
para el crecimiento, la innovaciéon nila autosostenibilidad. Por eflo este mega surge
como und respuesta estratégica a los hallazgos del seguimiento institucional, a las
exigencias normativas del sistema de educacion superior y a la necesidad de
fortalecer ios pilares gue garantizan competitividad, sostenibiidad y madurez
organizacional. Al elevar la calidad y la experiencia institucional al nivel de Mega,
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Uniempresarial consolida una visién integral que articula todos los ejes estratégicos
y facilifa una gobernanza clara y robusta para el periodo 2026-2028.

2. REORGANIZACION EN CUATRO EJES HABILITADORES 2025-2028

La actualizacion del Plan Estratégico incorpora una reorganizacion estructural que
sustituye los seis focos iniciales por cuatro ejes habilitadores. Este ajuste responde a
las interdependencias funcionales identificadas en e seguimiento institucional, las
recomendaciones derivadas de la Comision de Mercadeo del Consejo Superior %
la necesidad de fortalecer la gobemanza estratégica para el periodo 2026-2028.
La nueva esfructura integra de manera mds coherente las cualro Megas
institucionales —innovacién, Competitividad, Autososteniblidad vy Calidad-
Experiencia Institucional— permitiendo una dlineacién mds precisa entre las
aspiraciones superiores. de |a institucién y los proyectos estratégicos que las
ejecutan.

La transicién de seis focos temdaticos a cuatro ejes habilitadores se fundamenta en
unalectura funcional de la institucién, gue reconoce que los proyectos estratégicos
comparten recursos, afectan indicadores comunes y requieren coordinacion
interdependiente para lograr resultados medibles. Bajo este enfoque, los nuevos
ejes permiten una gestion mds integrada, evitan duplicidades, fortalecen la
priorizacion de recursos y mejoran la capacidad de seguimiento y rendicidn de
cuentas ante el Consejo Superior,

Los cuatro ejes habilitadores 2026-2028 se estructuran de la siguienTe_ forma:

 Transformacién Académica. Eje orientado a consolidar un modelo formativo
pertinente, flexible y articulado con el PEI, la renovacion curricular, el modelo
dudl, la educacion apilable y la investigacién aplicada. Garantiza la calidad
académica, la coherencia pedagdgica v la pertinencia frente al sector
productive.

» Crecimiento, Posicionamiento y Expansién de Mercado. Ee responsable de
tortalecer el posicionamiento institucional, mejorar la captacién, consolidar la
relacion con la CCB, desarrollar el relacionamiento con egresados y abrir
nuevos segmentos y ferriforios. Prioriza el fortalecimiento de la oferta actual y
la correcta segmentacion del mercado como bases de la sostenibilidad.

» Digitalizacién e Infraestructura Institucional. Eje habilitador que infegra la
modernizacion tecnoldgica, la implementacion del ERP, la consolidacion del
Campus Virtual v la gestion documental, garantizando interoperabilidad,
trazabilidad y soperte para los modeios hibrido, virtual y dual,

gestion por procesos, la culfura de servicio, el bienestar y acompafiamiento,

, ' L
*» Excelencia Operacional y Cultura institucional. Ee tfransversal que articula la g
o)

la retencién esiudiantil, el desarrcllo del talento humano, la filantropia 2
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institucional y el fortalecimiento del sistema de cdlidad. Asegura la
experiencia integral de las partes interesadas vy soporta la acreditacién
institucional,

Esta reorganizacién permite que la estrategia se ejecute bajo una arquitectura mds
robusta, medible y alineada con las capacidades reales de Uniempresarial,
fortaleciendo la implementacion del Plan Estratégico 2026-2028 y garantizando
decisiones oportunas basadas en evidencia. Si deseas, puedo generar una grafica
o diapositiva para presentar este punto en el Consejo Superior.

5. DESARROLLO DE LOS EJES ESTRATEGICOS

5.1 Eje: Transformacién académica. El Ee de Transformacién Académica
- orienta la consolidacion de un. modelo formative pertinente, flexible y
alineado con los estndares de calidad del sistema de educacion superior.
Este eje articula los procesos de actudlizacion del Proyecto Educativo
Institucional, la renovacién curricular, la modemizacion y diversificacion de
la oferta académica, el fortalecimiento del modelo dual y el desarrollo de
capacidades para la investigacién aplicada. Su propdsito es asegurar que
ia propuesta académica de Uniempresarial responda de manera sfectiva a
las necesidades del sector productivo, incorpore tecnologias emergentes,
habilite frayectorias formativas apilables y mantenga coherencm con los
referentes nacionales e iniernacionales de calidad.

Proyectos 2024 asociados:

« P1. Fortalecimiento, diversificacién y crecimiento de la oferta académica
o Modificacién y radicacion de programas
o Produccidon académica (5 programas y 3 posgrados)
o Formacion para el Trabajo

e P2.Renovacidn curricular

e P3. Plan de Gestion de Coformacion

s P4, Gestidn interbiblictecaria (nuevo proyecto)

» P5. Gestién del conocimiento & investigacion eplicada

Justificacion técnica:

» Los proyectos P1, P2 y P5 fueron analizados de manera integrada en el
informe de avance del T3-2025, debido a sus interdependencios
funcionales: actualizacidn del PEl, renovacién curricular, educacion
apilable, fortalecimiento de resultados de aprendizaje y consolidacion de la
investigacién aplicada como soporte acadéemico.

+ Elinforme evidencid un riesge institucional critico derivado del desfase entre
el avance del PEl (22%) v el progreso de la renovacién curricular {70%). Esta
brecha obliga a arficuldr todos los componentes de desarrollo académico

o0 (601) 3 80 BBO0 e www.uniempresarial.edit.co
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bajo un mismo eje, garantizando coherencia pedagégica, trazabilidad
curricular y cumplimiento de esTc’:lndcxres de cdlidad y acreditacion.

» Para 2026, la estrategia académica debe pricrizor la actualizacion integral
del PEl, la articulacion del modelo dual con las trayectorias formativas, la
consolidacién de la educacion apilable, la internacionalizacién curricular y
lor expansion virtual,

« El nuevo proyecto de Gestion Interbibliotecaria (P4) se incorpora como un
componente estrafégico debido a su impacto en la calidad académica y
la infraestructura del aprendizaje. Este proyecto es esencial para:

fortalecer el acceso a recursos bibliogrdficos fisicos y digitales,
ampliar la cobertura mediante convenios cooperativos,
garantizar disponibilidad de informacion cientifica y técnica para
estudiantes, docentes e investigadores,

o Yy consolidar un modelo institucional de gestidon del conocimiento
basado en estandares de buenas practicas bibliotecarias.

Su inclusién responde a la necesidad institucional de integrar el ecosistema
biblicgréfico a la renovacion curricular, a los procesos de acreditacion v a los
requerimientos de investigacién aplicada, convirtiéndose en un habilitador central
del desarrollo académico.

Valor estratégico ' _

La arficulacién de estos proyectos bajo un solo eje permite consolidar una visidn
integral del desarrollo académico, fortalecer la coherencia entre los distintos
componentes curriculares, unificar la toma de decisiones en la Vicerrectoria
Académica y avanzar hacia una base sélida para los procesos de acreditacion
institucional y de programas, Este eje constituye el fundamento académico que
soporta el crecimiento, la digitalizacidon y la excelencia operativa de
Uniempresarial.

52 Eje: Crecimiento, posicionamiento y expansion de mercado. El Ee de
Crecimiento, Posicionamiento y Expansion de Mercado orienta las acciones
institucionales encaminadas a fortalecer la presencia de Uniempresarial en
el entorno educativo y empresarial, ampliar la base estudiantil y diversificar
las fuentes de ingreso. Este eje integra de manera articulada la estrategia de
mercadeo, captacidn, relacionamiento empresarial, expansion territorial,
alianzas estratégicas y desarrollo del portafolio de servicios, con el fin de
consolidar una posicidn competitiva en el sistema de educacién superior y
garantizar sostenibilidad financiera.

Un componente estrafégico de este eje es la incorporacidon de los
ineamientos definidos por la Comision de Mercadeo del Consejo Superior,

Pc’:gino7
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"los cudales orientaron ala instifucidn hacio un modelo de crecimiento basado

en el fortalecimiento de la oferfa actual y la correcta segmentacidn del
mercado, en lugar de la diversificacion amplia del portafolic académico.
Este andlisis permitid invertir el enfogue fradicional, dejando airds un
"embudo" centrade en multiples programas con baja fraccidn comercial, y
adoptando una estrategia que prioriza la consolidacion de ta oferta
existente, la profundizacion en segmenfos con mayor afinidad vy la
optimizacién de los esfuerzos ms’n’rumonoles para obtener resuitados
financieros recales y sostenibles,

A fravés de este gje se consclida la sinergia con la Cdmara de Comercio de
Bogotd, se potencia la red de egresados como un activo estratégico vy se
habilitan mecanismos de acceso (como el Fondo ATENEA} que permiten
fortalecer la captacion y democratizar el ingreso, elementos esenciates para
impulsar la movilidad social y el crecimiento institucional.

Proyectos 20246 asociados:

Pé. Plan de posicionamiento nacional e internaciond

P7. Plan de infernacionalizacion

P8. Captacion de nuevos estudiantes

P9. Gestion estratégica del Fondo ATENEA. para ampliacion de acceso y
crecimiento estudiantil (nueve proyecto)

P10. Consolidacién del relacionamiento con egresados (nuevo proyecto)
P11, Expansidn de servicios y sinergia con la CCB

Justificacién tecnica:

.

at: Carrer

El andlisis del avance 2025 demuestra gue Pé, P8 v P11 conforman un
ecosistema esfratégico Unico, ya gue infegran los componentes cenfrales
de crecimiento institucional: posicionamiento de marca, captacidon vy
diversificacion de ingresos.” Su comportamienfo conjunto  determina
directamente la viabilidad financiera y la competitividad institucional.

La brecha critica mdas relevante del 2025 es la insuficiente captacidon de
nuevos estudiantes, con un avance del 50 %, lo cual impacta de manera
directa el comportamiento presupuestal (53 % de ejecucion). Este hallazgo
rafifica  la  necesidad de una  estrategia  unificada  que diinee
posicionamiento, mercadeo, convenios, financiacion y relacionamiento
empresarial para mejorar la coenversion aspirante-matriculado.

El posicionamiento institucional, con un avance dei 60,5 %, requiere
consolidar una arquitectura de marca coherente v multisectorial,
artficulando  campafias  comerciales, estrategias  digitales, eventos
empresariales y servicios UE-CCB, de modo que la percepcion de
Uniemprasarial sea consistente en todos los segmentos de interés,
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» Lainternacionalizacién, orientada al fomento de la cultura global a fravés
delos dios internacionales, aunada a los convenios y acciones de movilidad,
constituye un habillitador clave para la empleabiidad, el posicionamiento
institucionaly la continuidad de procesos de autoevaluacién y acreditacion.

» El nuevo proyecto P9 — Gestidn estratégica del Fondo ATENEA se incorpora
como una herramienta fundamental para la ampliacién de acceso vy la
captacién efectiva, al facilitar condiciones econdmicas favorables para la
matricula de esfudiantes de estratos 1, 2 vy 3, potenciando la inclusidn
educativa y dinamizando la demanda. Su aporte es determinante para
mejorar indicadores de conversion y asegurar la sostenibilidad financiera.

» Elnuevo proyecto P10 — Consolidacién del relacionamiento con egresados
fortalece la construccién de una comunidad institucional sélida, apalanca
la empleabilidad, ampiic la red de dliados estratégicos y genera
oportunidades de posicionamiento a través de historias de éxito, redes
profesionales y pregramas de actuadiizacion. Este proyecto se integra de
manera natural al Eje 2, al constituirse en un activo estratégico para la
visibilidad y reputacién institucional.

» Lo integracion de mercadeo, comunicaciones, admisiones, educacidn
continua, internacionalizacién operativa y servicios empresariales en un solo
eje permite una accidn coordinada, orientada o resultados v alineada con
los metas de crecimiento insfifucional, expansion territorial y diversificacion
cle ingreses. : :

Valor estratégico

Este eje consolida las accienes institucionales orientadas a incrementar la base
estudiantil, fortalecer la reputacidn y diversificar los ingresos, fres elementos
esenciales para la autosostenibilidad. Alintegrar los lineamientos de la Comision de
Mercadeo y reorganizar los proyectos en funcién de los segmentos, capacidades
y pricridaaes institucionales, Uniempresarial adopta una estrategia de crecimiento
mds coherente, eficiente y alineada con su realidad operativa y su potencial de
mercado.

5.3 Eje: Digitalizacién e infraestructura institucional. Es sl eje que habilita la
modemizacién tecnoldgica vy la eficiencio operafiva mediante la
transformacion  digital, la  consolidacién  del Campus  Virtual, la
implementacion del ERP institucional y la actuadlizacién de la infraestructurg
fisica y tecnolégica. Este eje garantiza la interoperabilidad de los sistemas, |a
frazabilidad de los proceses, la andlitica institucionaly el soporte tecnoldgico
necesario para el aprendizaje hibrido, virtual y dual, Su propdsite es asegurar
un ecosistermna digital sélido que soporte la expansidon académica, la toma
de decisiones basada en datos y el cumplimiento normativo.

20 » sede Admin -an: 4 Bis # - 4 000 & www.unempresarial.edu.co
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Proyectos 2024 asociados:

P12. Operacién Campus Virfual - UE Virtual :

P13. Modernizacion tecnolégica (redesignado, antfes “Transformacion
Digital”) ‘

P14. Implementacién del Plan de Gestidén Documental 2026 (nuevo proyecto;
se independiza de Mejoramiento Cenfinuo y se eleva a proyecto
estratégico)

Justificacion técnica;

Elinforme de avance del T3-2025 evidencid que los proyectos habilitadores

- P12 (Campus Virtual) y P13 (Modernizacion tecnologica) constituyen la

columna vertebral de la modernizacién institucional, ya que soportan todos
los sistemas académicos, financieros, administrativos y de servicio.

La implemen’rociéh del ERP institucional, componente critico del proyecto
de Modernizacion Tecnoldgica, presenta un avance del 25 % y requiere su
reactivacion prioritaria en 2026 fras la aprobacién de recursos por parte de

o Cémara de Comercio de Bogofd. Este proyecto es determinante para

lograr integracién de datos, eficiencia operatfiva y una gestién institucional
basada en informacién confiable.

El Campus Virtual — UE Virfual debe completar su médulo de andalitica
educativa, el cual es indispensable para medir retencién, desempeno
acadéemico, experiencia digital y frozabiidad de los aprendizajes. Su
culminacion es esencial para la sostenibilidad de los modelos dual, hibrido vy
virtual.

El nuevo proyecto P14 - Implemeniacidn del Plan de Gestién Documentall
20246 se incorpora como un proyecto estratégico debide a su impacio
fransversal en:

s la estandarizacidn del ciclo de vida documental,

e el fortalecimiento del sistema de calidad,

s el cumplimienio de obligaciones normativas,

¢ la inferopercbilidad entre sistemas académicos, administrativos y
juridicos. :

Al elevarse como proyecto independiente, se reconoce su papel como
infroestructura instilucional  critica parc  garantizar  frazabilidad,
fransparencia y eficiencia operativa, elementos gue va no pueden
permanecer como actividades aisladas deniro del mejoramiento continuo.

Los fres proyectos del eje presentan dependencios directas con los
proyectos estratégicos de captacion, oferta académica, experiencic
institucional vy sistema de caiidad, por lo que requieren una gobernanza
articulada para garantizar resulfados sostenibles.

ativa: Transver ' G0« www.uniempresaria
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Valor estratégico:

Este eje permite consolidar una plataforma de gestion integrada, soportar la
expansién hacia modelos hibridos y virtuales, mejorar la eficiencia operativa y
asegurar la frazabilidad académica, administrativa y financiera. Su ejecucidn es
indispensable para el desarrollo institucional, la competitividad en entornos
digitales y el cumplimiento de los estdndares de calidad exigidos por el sistema de
educacion superior v los marcos regulatorios aplicables. :

54

Eje: Excelencia operacional y cultura institucional. El Eje de Excelencia
Operacional y Cultura Institucional integra los componentes que garantizan
la calidad, la eficiencia y la experiencia integral de las partes interesadas en
Uniempresarial. Este eje articula la gestion de procesos, la actualizacién
normativa, la cultura de servicio, el bienestar y acompafamiente estudianti,
la internacionalizacién operativa, el fortalecimiento de la -comunidad de
egresados, la filantropia institucional y el desarollo del talento humano. Su
propdésito-es consolidar un modelo de gestidn centrado en el usuario, con
procesos estandarizados, politicas integradas, servicios oportunos y una
cultura  organizacional orientada  al  mejoramiento  continuo vy al
cumplimiento misional.

A través de este eje se fortalece la experiencia institucional en todas las
efapas del ciclo de vida estudiantil, se consolidan las redes de cooperacion
acadéemica y operativa, y se habilitan condiciones que soportan g
acreditacién institucional, la satisfaccion de las partes interesadas y la
sostenibilidad organizacional.

Proyectos 2024 asociados:

P15. Retencidn v desarrollo estudiantil

P16. Impulso filantrépico UE

P17. Mejoramiento continuo de procesos — PHVA
P18. Cultura de servicio y expetiencia institucional
P19. Desarrollo profescral y aaministrativo (nuevo gjuste estructural

Justificacién técnica

-

Este gje articula los proyectos orientados a garantizar la calidad del servicio
educativo, el cumplimienfo nomative v la consclidacion del modelo
institucional de gestién por procesos. Se constituye como el soporte
transversal de los demdas ejes habilitadores.

El andlisis del T3-2025 evidencio la necesidad de consolidar la
estandarizacion de procesos, actfualizar las politicas institucionales v
fortalecer la.implementacién del cicle PHVA. Aungue el avance en estos

-componentes ha mejorada significativamente —85 % en polificas, 75 % en

ninistrativa: sversil 34 b - 4 L (B0) 3 80 8000 » www.uniempresarinledu.co
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actualizacion de procesos y 70 % en identificacion de riesgos— persisten
brechas que pueden generar incensistencias operativas, limitaciones en
trazabilidad y riesgos en el cumpiimiento de las condiciones de calidad. Estos
resultados reafirman la importancia de mantener este proyecto como pilar
estratégico para garantizar cohesidn institucional y madurez operativa.

« La retencion estudiantil {68 % de avance) se mantiene como fortaleza vy
debe consolidarse mediante estrategios infegrales de  bienestar,
acompafamiento académico, desarrollo de competencias y mejora de la
experiencia estudiantil.’ Este proyecto es critico para garantizar equilibrio
financiero y sostenibilidad. '

» E proyecto Impulso filantrépico UE, con un avance del 71,9 %, se consolida
como una fuente estratégica de recursos, becas y vinculos externos,
apoyando a estudiantes con necesidades econémicas y fortaleciendo |a
responsabilidad social universitaria.

» La cultura de servicio y experiencia institucional es fundamental para
articular el modelo educativo con la gestion administrativa y financiera,
mediante protocolos de servicio, andlisis del NPS y estandarizacion del ciclo
de vida de las partes interesadas. Este componente responde directamente
alos hallazgos del informe T3-2025 sobre la necesidad de cerrar fos ciclos del
servicio. »

« Este eje soporta transversalmente la ejecucion de los ejes de Transformacién
Académica, Crecimiento vy  Digitalizacion, asegurando coherencia,
cumplimiento, calidad y excelencia organizacional.

Valor estratégico

La consolidacion de este gje permite fortalecer la cultura institucional, garantizar la
experiencia de las partes inferesadas, mejorar la eficiencia operativa y asegurar el
cumplimiento de requisitos normafivos vy esténdares de calidad. Su impacto
fransversal confribuye al logro de la acreditacion institucional, la sostenibilidad
organizacional v la reputacion de Uniempresarial como institucidon con procesos
maduros, estables y centrados en el usuario.

Resumen relacién enfre megas, ejes habilitadores y proyecios 2024--2028

Megas 2024-2028 Ejes 2026-2028 Proyectos Estratégicos Asociados
Innovacion 1. Transformacion * P1. Forfalecimiento, diversificacion y crecimiento de la
' Académica oferta académica

» P2. Renovacion curricular

» P3. Plan de Gestién de Coformacion

* P4, Gestion interbibliotecaria fnueve)

* P5. Gestion del conocimiento e investigacion aplicada

Competifividad 2. Crecimiento, » P4, Plon de posicionamiento nacional e internacional
’ Posicioncmienio y » P7. Plon de infernacicnalizacion
Expansién de Mercado » P8. Captacion de nuevos estudiantes

+ P9, Gestién estrotégico del Fondo ATENEA [nuevo)

WIWW. LN Py
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Megas 2024-2028 Ejes 2024-2028 Proyectos Estratégicos Asociados

* P10. Consolidacion del relacionomiento con egrasados
{nuevo}
* P11. EXpansion de servicios y sinergia con la CCB

Autosostenibilidac

3. Digitalizacién e
Infroestructura
Institucional

* P12, Operacién Campus Viual - UE Virtual

* P13. Modernizacién tecnologica (antes “Transformacién
Digital"} . .

» P14, Implementacién del Plan de Gestién Documental
2026 [nuevo}

Calidad y
experiencia
institucional
{clineada
fronsversaimente)

4. Excelencia
Operacicnaly Cultura
Institucional

* P15. Retencién y desarollo estudianti

* P14. Impulso filantopico UE

* P17. Mejoramlento continuo de procesos — PHVA

= P18. Cultura de sarvicio y experiencia institucional

* P19, Desarrollo profesoral y administrative {nuevo ajuste
estruciural)
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- Uniempresarial

7. JUSTIFICACION INSTITUCIONAL DE LA NUEVA ESTRUCTURA

La reorganizacion propuesta del Plan Estratégico responde a la necesidad de
fortalecer la coherencia institucional y agjustar la arquitectura estratégica a las
capacidades reales de Uniempresarial. La actualizacion integra de manera
estructural las cuafro Megas institucionales —Innovacion, Competitividad,
Autosostenibilidad vy Calidad-Experiencia Institucional— asegurando que 1o
estrategia 2026-2028 refleje tanto las aspiraciones superiores como las dindmicas
operativas identificadas en el seguimiento institucional. La nueva organizacién por
ejes habilitadores permite reducir la fragmentacién, mejorar la gobemanza y
consolidar un marco més robuste para la toma de decisiones estratégicos. A
confinuacién, se presentan los elementos que sustentan esta actualizacion:

a. Responde directamente ai andlisis del tercer frimesire de 2025. El seguimiento
estratégico evidencié inferdependencias significativas enfre los proyectos,
compartiendo recursos, equipos e indicadores. Esta redlidad exige un enfoque
funcional que permita gestionarlos de manera integrada. La reorganizacion
formaliza este principio v lo incorpora como base del Plan 20262028,

b. Supera la fragmentacién generada por los seis focos iniciales. Aunque los focos
fueron relevantes .en la construccion del PEl, en la ejecucion mostraron
superposiciones que dfeciaban la eficiencia insfitucional;

+ captacién dividida enire F3 y F4,

« internacionalizacién entre F3 y F4,

»  procesosy servicio entre F5 y Fé,

« cferfa académica fragmentada entre F1, F4 y Fé.

El fransifc a cuatro ejes elimina duplicidades, clarifica dmbitos de responsabilidad
y fortalece la coherencia estratégica.

c. Alinea los proyectos con las capacidades insfitucionales y con las cualro Megas.
Lla reorganizacidon estd orientada o capacidades misionales, tecnoldgicas,
comerciales y operativas, alinedndose con el modelo de gestién por procesos y
con los lineamientos regulatorios (Resolucidon 0529 de 2024 y Decreto 133C de 2019).
La inclusidon explicita de la Mega Calidad y experiencia institucional garantiza qgue
la estrategia incorpore un enfoque transversal sobre estandarizacion de procesos,
servicio, bienestar, retencion y madurez institucionad, elementos identificados como
criticos pora la sostenibilidad y la acreditacion.

d. Facilita la planeacion financiera y la priorizacién de inversiones. La nueva
estructura permite organizar las inversiones estratégicas bajo gjes habilitadores —
fransformaocion  académica, posicionamiento, digitalizacion  y  excelencia
operacional— facilitande decisiones presupuestales mds precisas, coherentes y
orientadas a resultados verificables,

ativa: Transver s # 294 - da 8 Te 8000 & www.u ssarial.edu.co

Fundacign Universitania Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota

Paging ] 8




Unie” m‘pressgﬂqll Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota

€. Mejora la gobernanza estratégica y la toma de decisiones del Consejo Superior
La consofidaciéon de 19 proyectos en cuatro ejes ofrece una estructura clara vy
medible que optimiza el seguimiento trimestral, forfalece la rendicién de cuentas y
permite decisiones oportunas basadas en evidencio, conectando de manera
explicita -la accién estratégica de los proyectos con las cuatro Megas
instifucionales. '

La reorganizacion del Plan Estratégico en cuatro ejes constituye un pase decisivo
para consolidar la madurez institucional que Uniempresarial requiere en el periodo
2026-2028. Esta nueva estructura articuia de manera integral las cuatro Megas
institucionales y permite que la estrategia responda de forma mds efectiva a las
dinamicas del sector educativo, a las necesidades del tejido empresarial y a los
desafios sefialados por los ejercicios de seguimiento y evaluacion internos.

Al fortalecer la alineacion entre los proyectos estratégicos v las capacidades
misionales, comerciales, tecnolégicas y operativas, la institucidn avanza hacia un
modelo de gestidn mds solido, fransparente v centrado en resultados verificables.
De manera particular, la incorporacion explicita de la Mega de Calidad vy
experiencia institucional asegura gue la estrategia cologue en el centro la
estandarizacién, la cultura de servicio, la safisfaccién de las partes interesadas v los
componentes clave para la acreditacidn institucicnal v la sostenibilidad a largo
plazo.

Asimismo, la nueva arquitectura estratégica facilita una articulaciéon més eficiente
con la Cdmara de Comercio de Bogotd, permitiendo conectar los proyectos de
crecimiento, posicionamiento, innovacién y servicio con las apuestas de ciudad-
region y con los sectores empresariales estratégicos. Esta integracién fortalece el
rol de Uniempresarial como institucion creada por y para los empresarios, alineada
con los prioridades de competitividad, desarrollo econdmico v formacion de
talento que demanda el entorne. ' '

Con esta actualizacion, Uniempresarial ingresa a una fase de mayor coherencia
operativa, claridad en la toma de decisiones y capacidad de ejecucion,
elementos esenciales para transitar hacia un modelo institucional més competitivo,
sostenible y de alto impacto. La estructura adoptada permite que el periodo 2026~
2028 sea un ciclo de consolidacion estratégica, donde la innovacién académica,
el crecimiento responsable, la transformacion digital y la excelencia operacional
se traduzcan en resultados que fortalezcan la misién institucional y la contribucidn
efectiva al desarrollo empresarial del pais.

8. CORRESPONDENCIA PRESUPUESTAL Y CAPACIDADES. INSTITUCIONALES PARA

LA IMPLEMENTACION 2026-2028
La actualizaciéon del Plan Estratégico 2026-2028 incorpora una revision integral de
la capacidad institucional para gjecutar los proyectos estratégicos definidos en los
cuatro ejes habilitadores. Esta revision incluyd el andlisis de: (i) las necesidades
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técnicas y operativas de cada proyecto, (i) los recursos presupuestales aprobados
para la vigencia 2024, y (i} los equipos y estructuras actuales responsables de su
implementacion. '

a. Comrespondencia entre proyectos estratégicos y presupuesto 2024

£l ejercicio presupuestal 2026 fue construido de manera articulada con la nueva
arguitectura estratégica. Cada proyecto priorizado cuenta con una asignacién
que garanfiza su, viabilidad técnica y financiera, eliminando duplicidades vy
asegurando gue las inversiones respondan a impacios institucionales verificables. .
En consecuencia: '

« Los proyectos de Transformaciéon Académica cuentan con recursos
destinados a renovacion curricular, produccidn académica, fortalecimiento
del modelo dual, educacién apilable y actualizacion del PEl, alineados con
los costos proyectados de disefio, radicacidn y operaciéon académica,

+ los proyecios de Crecimienio y Pesicionamiente se arficulan con los rubros
asignados o mercadeo, captacién, relacionamiento  empresarial,
internacionalizacion y estrategios de acceso (Fondo ATENEA), asegurando
coherencia entre inversion comercial y metas de conversion,

» Los proyectos de Digitalizacion e Infraestructura —Campus Virtual,
Modernizacidn Tecnopldgica {ERP) y Gestibn Documental— fueron priorizados
come inversiones crificas. Bl presupuesto 2026 garantiza recursos para
licenciamiento, integracidén de sistemas, soporte técnico y adopcion
institucional,

» Los proyectos de Excelencia Operacional y . Cultura Institucional se
corresponden con los recursos asignados a bienestar, retencion, filantropia,
desarrollo profesoral y fortalecimiento det sistema de calidad, asegurando
continuidad operativa y cumplimiento regulatorio.

Esta alineacién presupuestal confirma que la reconfiguracién estratégica no solo
reorganiza la estructura conceptual del Plan, sing que también se fraduce en
decisicnes concretas de inversion que habilitan su ejecucién.

b. Andlisis de capacidades institucionales para la implementacién

El andlisis instifucional evidencié que Uniempresarial cuenta con capacidades
instaladas que permiten avanzar en la ejecucién del nuevo esquema estratégico,
pero también identificd dmbitos que requieren fortalecimiento para garantizar su
implementacion plena. En sintesis:

« Capacidades académicas: la instifucion cuenta con equipos consolidados
en disefio curricular, renovacidén de programas, educacién dual vy
produccidon académica, Sin embargo, se requiere fortalecer la capacidad
operafiva para el desarrcllo de posgrados v la infegracion ~de la
investigacion aplicada al ecosistema formativo,
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« Capacidades tecnolégicas: la infraestructura tecnoldgica necesita
consolidarse mediante la ejecucidn prioritaria del ERP, [a expansién del
Campus Virtual y el sistema institucional de gestion documental. Estas
capacidades son habilitadoras criticas para la trazabilidad, la eficienciay la
experiencia estudiantil.

+ Capacidades comerciales y de relacionamiento: la Direccidén de
Mercadeo, Admisiones y Comunicaciones cuenta con estucturos
funcionales, pero requiere integracién operativa con la vicerrectoria
académica para el entendimiento conceptual y operativo de'la educacion
apilable, con la Direccion de relacionamiento empresarial y la Coordinacién
de formacion para el trabajo para consolidar un ecosistema de crecimiento
sostenible,

+ Capacidades operativas y de calidad: las dependencias operativas han
avanzado en estandarizacién, politicas y riesgos (85 %, 75 % y 70 %,
respeciivamente}. No obstante, la consolidacion de la cultura de servicio, la
experiencia institucional y el modelo PHVA exigen confinvidad vy
fortalecimiento.

c. Conexién enfre presupuesto, estrategia y capacidad de éjecucién. La
articulacién entfre la  arquitectura - estratégica, el presupuesto 2026 vy los
capacidades institucionales permite garantizar;

+ viabilidad técnica de los proyectos estratégicos,

« consistencia financiera entre metas y recursos,

+ gobernanza y seguimiento basados en evidencia,

« alineacion institucional con las Megas vy los ejes habilitadores,

+ capacidad real de implementacion segin equipos, sistemas y. procesos
disponibles.

Esta correspondencia asegura gue la actualizacién del Plan Estratégico no se limite
a un ejercicio documental, sino que se convierte en un marco de ejecucidn
robusto, financiado y operativamente viable para el periodo 2026-2028.

9. CONCLUSION INSTITUCIONAL

La actudlizacién del Plan Estrafégico 2026-2028 constituye un ejercicio de
adlineacidon profunda enifre la visidon institucional, los capacidades reales de
ejecucién v las demandas del enforno competitivo de la educacidn superior. La
reorganizacién propuesta responde de manera directa o los hallazgos del
seguimiento estratégico, a las recomendacicnes de la Comisidn de Mercadeo del
Consejo Superior y a la necesidad de forfalecer la ccherencia operativa entre los
proyectos estratégicos de Uniempresarial,

El tréinsitc de seis focos iniciales a cuatro ejes habilitadores permite consolidar una
arquitectura mds clara, mdas funcional y orientada a resultados verificables. Esta
estructura facilita la infegracion de los 19 proyectos estratégicos con las cuatro

20 » Sede Admi : . 3 www.unigmpresarial.edu.co
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Megas institucionales —Innovacion, Competitividad, Autosostenibiidad y Calidad-
Experiencia institucional— garantizando que cadainiciativa confribuya de manera
directa al cumplimiento de las aspiraciones superiores de la institucidn.

La incerporacion explicita de la Mega Calidad y experiencia institucional permite

‘reconocer y priorizar elementos criticos como la estandarizacién de procesos, ld
cultura de servicio, la satisfaccion de las partes interesadas, la retencién estudiantil
v la madurez del sistema de gestidon, componentes indispensables para la
acreditacién institucional vy la confianza de los grupos de interés.

La nueva arquitectura estratégica, organizada en los ejes de Transformacién
Académica; Crecimiento, Posicionamiento y Expansion de Mercado; Digitalizacién
e Infraestructura Instifucional; vy Excelencia Operacional y Cultura Institucional,
facilita la arficulacién enire los procesos misionales v de soporte, reduce la
fragmentacién, optimiza fa asignacion de recursos y mejora la capacidad
institucional para adoptar decisiones basadas en evidencia.

Asimismo, esta reorganizacion fortalece la arficulacion con la Cdmara de
Comercio de Bogofd, al permitir un dlineamiento mds claro enfre el
posicionamiento de Uniempresarial, el desarrollc empresarial. las rutas de
empleabiidad y la agenda de competitividad vy desarrolic econdmico del ferritorio.
Con este gjuste, Uniempresarial se posiciona para iniciar el periodo 2026-2028 con
una estructura estratégica moderna, intfegrada y orientada al cumpiimiento de
metas institucionales de aito impacto. La institucién avanza hacia una fase de
consolidacion estratégica en la cual la innovacion academica, el crecimiento
responsabie, la transformacion digital y la excelencia operativa se convierten en
motores de competitividad y sostenibilidad.

La actualizacién del Plan Estratégico 20246-2028 no sole redefine la arguitectura
estratégica de la institucidn, sino que garantiza su viabiidad mediante la
articulacién directa entre los proyectos priorizados, el presupuesto aprobado para
la vigencia 2026 v las capacidades institucionales disponibles. La alineacién entre
estrategia, recursos y estructura operativa asegura que los cuatro ejes habilitadores
cuenten con condiciones reales para su implernentacidn, evitondo brechas entre
la planeacién y la ejecucién. Este enfoque integrado forfalece la sostenibilidad del
Plan, permite decisiches financieras mdés precisas y consolida un marco instituciongl
capaz de materializar los resultados esperados en fransformacién académica,
crecimiento .institucional, digitalizacién y exceiencia operacional.” Con ello,
Uniempresarial avanza hacia una fase de ejecucidn esfratégica mds madura,
ccherente y orientada a impactos verificables.
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