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Presentacion

A medida que cerramos ofro ano de logros y aprendizajes, hos complace
presentar el Informe de Gestion 2023 de Uniempresarial, un reflejo del trabajo
arduo, dedicacion y compromiso de toda nuestra comunidad educativa.
Este ano ha estado lleno de desafios, pero también de significativas victorias
gue han fortalecido nuestro espiritu y confirmado nuestro papel como
pioneros en la educacion empresarial.

En 2023, Uniempresarial ha continuado su vigje hacia la excelenciaq,
impulsando la innovacion y la calidad en todos los aspectos de nuestra
mision educativa. Hemos profundizado en nuestra oferta académica,
fortaleciendo programas existentes y lanzando nuevas iniciativas que
responden a las demandas del mercado vy las necesidades de nuestros
estudiantes. A través de alianzas estratégicas, hemos expandido nuestro
alcance y enriquecido las experiencias de aprendizaje, preparando a
nuestros estudiantes no solo para enfrentar el mundo profesional con éxito
sino para transformarlo.

Este informe no solo destaca nuestros logros y el crecimiento sostenido
durante el ano pasado, sino que también pone de manifiesto nuestra
resiliencia colectiva y adaptabilidad frente a los retos emergentes. Desde la
mejora continua de nuestros procesos internos hasta la implementacion de
tecnologias de vanguardia en el aula, cada paso que hemos dado estd
alineado con nuestro compromiso de ofrecer una educacion empresarial
de la md&s alta calidad.

Agradecemos a cada miembro de la comunidad de Uniempresarial:
estudiantes, profesores, personal administrativo, y socios estratégicos, por su
contribucion invaluable a nuestro éxito. Juntos, hemos construido un legado
de excelencia y continuaremos frabajando para asegurar un futuro
prometedor para todos en nuestra institucion.

Les invitamos a recorrer las pdaginas de este informe, donde encontrardn
testimonios de nuestra fortaleza colectiva, innovacion y compromiso
inquebrantable con el avance y la mejora continua. Es un testimonio de lo
que podemos lograr juntos y un recordatorio de las infinitas posibilidades que
nos esperan.

Nidia Robles Villabona
Rectora (E)
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Uniempresarial en cifras

@& Poblacion estudiantil
Grdfico 1 Poblacion estudiantil 2020-2023
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Fuente: Direccidn de Planeacién y Aseguramiento a la Calidad

El grafico 1 demuestra el comportamiento de la poblacion estudiantil de Uniempresarial, en
donde se evidencia que durante la vigencia 2023 tuvimos un aumento de estudiantes con
respecto al afo 2022, en donde en total tuvimos 1.672 y 1.476 estudiantes en los anos 2022 y
2023 respectivamente.

Grdfico 2 Estudiantes nuevos 1 semestre 2020-2023
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Fuente: Direccidn de Planeacién y Aseguramiento a la Calidad

Este grdafico representa el nUmero de nuevos estudiantes matriculados cada primer
semestre de 2020 a 2023. Se observa un aumento en el nUmero de nuevos estudiantes,
comenzando con 160 en 2020-1y alcanzando 226 en 2023-1.

Tabla 1 Proyeccion estudiantes 2023

Periodo académico Meta 2023 Logro
2023 1.500 matriculas 1.668 matriculas
2023-1 700 matriculas 792 matriculas
2023-2 800 matriculas 876 matriculas

Fuente: Direccidn de Planeacién y Aseguramiento a la Calidad
La tabla 1 evidencia la proyeccion de estudiantes para la vigencia 2023, en ellg, se evidencia
que durante los dos periodos académicos se superd exitosamente las metas planteadas,
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para el periodo académico de 2023-1 cumplid el 111% de lo proyectado y para el 2023-2 en
unas 92 personas mds que se matricularon.

@ Desercion
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La desercidon universitaria de Uniempresarial para la vigencia de 2022 tiene un promedio de
13%, todos los esfuerzos institucionales en reducir cada periodo académico el indicador de
desercidbn por medio de nuestras estrategias académicas, de bienestar y de
relacionamiento empresarial.

@ Pruebas Saber Pro

Grdfico 3 Resultados pruebas Saber Pro
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Fuente: Direccion de Planeacién y Aseguramiento de la Calidad

Ano a ano Uniempresarial se ha destacado por mantener los resultados de las Pruebas
Saber de nuestros futuros profesionales en posiciones sobresalientes respecto a la media
nacional. Para el afio 2022 fueron de 155 puntos respecto a 152 del ano 2021.
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APORTES UNIVERSITARIOS AL LOGRO DE LA EJECUCION
DE LOS PILARES ESTRATEGICOS

Pilar Estratégico 1. OFERTA ACADEMICA FORTALECIDA

“Contamos con una oferta académica pertinente y dindmica ajustada a las demandas de los
estudiantes y las empresas, basada en el modelo dual”

Haciéndole honor a nuestra mision institucional, durante la vigencia 2023 enfocamos
nuestros esfuerzos universitarios en seguir consoliddndonos como una institucién de
educacion superior que forma talento humano competente que contribuya al desarrollo
de la comunidad empresarial de nuestro pais. Sin duda alguna, es prioridad para la
direccidn universitaria liderada en este caso, por la Vicerrectoria Académica, el
fortalecimiento de la excelencia académica, por un lado, desde la idoneidad curricular en
la oferta de los programas académicos impartidos bajo los mejores estdndares de calidad
tanto en pregrado como en posgrado Y, por otro lado, en el relacionamiento estratégico
entre Universidad-Empresa desde el drea de coformacion y la direccion de
relacionamiento empresarial. A continuacidn, se presentan los logros institucionales:

1.1. Acciones universitarias que mejoran Ila coformaciéon en
Uniempresarial

@& Actualizacion de la normatividad institucional

En la vigencia 2023 se avanzé en la actualizacién de nuestra normativa institucional, la
cual, contribuyé a mejorar la calidad de los procesos educativos al establecer estndares
mas claros y precisos enfocados especialmente en la fase final de la formacidn profesional
de nuestros estudiantes. Se logré la actualizacion de tres procesos importantes que se
describen a continuacion:

La primera fue la actualizacién del Reglamento Estudiantil 2023, cuya finalidad fue apropiar
el modelo de coformaciéon empresarial para que este sea considerado un espacio
académico que debe ser unificado y aplicable al proceso de formacion de los estudiantes;
el segundo, fue la aprobacion del “Manual de coformacidn Institucional” que regula el
procedimiento y los trdmites propios de la Coformacién; y por Gltimo, se establecieron los
lineamientos generales para las opciones de grado, en donde se estipuld la entrega de un
anico producto que serd el informe de plan de mejora. Con la finalidad de dar
transparencia a la informacién anteriormente mencionada, en la tabla 3 se describen los
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actos administrativos y los links de acceso que se encuentran disponibles en la pdgina web
de Uniempresarial.

Tabla 2 Actualizacion de la normatividad institucional

Acta 159 del 17 de febrero de 2023 “Por el cual se aprueba el reglamento
estudiantil de la Fundacién Universitaria Empresarial de la Cémara de | reglamento-estudiantil-v3.pdf
Comercio de Bogotd- Uniempresarial” (uniempresarial.edu.co)

decision-rectoral-04-de-2023-
manual-de-coformacion.pdf
(uniempresarial.edu.co)

Decisién Rectoral 04 (23 de marzo de 2023) “Por medio de la cual se
establece el Manual de coformacién institucional”

Decision Rectoral No. 05 “Por medio de la cual se establecen

https://n9.cl/2330on
Lineamientos Generales para las opciones de trabajo de grado” ps:// [

Fuente: Repositorio digital Uniempresarial
@ Cambios en el concepto y duracion de la coformacion

Desde la Direccion de Coformacion Empresarial se logré promover el cambio del concepto
“précticas” por el concepto de “coformacion”, el cual reconoce la naturaleza formativa de
la fase empresa y refuerza el concepto de ésta como espacio académico perteneciente a
la ruta formativa de los programas duales, con el fin de evitar la confusidn con la prdctica
empresarial que es propia de la formacién en programas tradicionales.

Por otro lado, en cuanto a la temporalidad del proceso de coformacién, se modifico la
alternancia entre la fase aula y la fase empresa de periodo de 3 meses a 6 meses, lo cual
es favorece el aprendizaje del estudiante en el contexto real y beneficia al empresario al
facilitarle utilizar la cuota regulada del SENA para la vinculacion de estudiantes.

@ Aumento en la cobertura de estudiantes con apoyo de sostenimiento

Uniempresarial es consciente de los esfuerzos econdmicos que deben hacer nuestros
estudiantes para asistir responsablemente a las empresas, es por ello qué, durante el aio
2023 una de las grandes apuestas fue enfocarse en mejorar el apoyo econémico que sirve
de ayuda al sostenimiento de los gastos relacionados al transporte y alimentacion,
pasando de un valor promedio de $5.68.802 mil pesos en 2022, a $724.246 pesos en el 2023-
1. Tal y como se presenta a continuacion.


https://www.uniempresarial.edu.co/sites/default/files/2023-10/reglamento-estudiantil-v3.pdf
https://www.uniempresarial.edu.co/sites/default/files/2023-10/reglamento-estudiantil-v3.pdf
https://www.uniempresarial.edu.co/sites/default/files/2023-07/decision-rectoral-04-de-2023-manual-de-coformacion.pdf
https://www.uniempresarial.edu.co/sites/default/files/2023-07/decision-rectoral-04-de-2023-manual-de-coformacion.pdf
https://www.uniempresarial.edu.co/sites/default/files/2023-07/decision-rectoral-04-de-2023-manual-de-coformacion.pdf
https://n9.cl/233on
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Grafico 4 Cobertura de estudiantes con apoyo de sostenimiento econémico
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Fuente: Direccidén de Coformaciéon

@ Cupos de coformacion de los estudiantes.

La busqueda de la excelencia académica contiene un factor muy relevante como lo es el
relacionamiento estratégico entre Universidad—Empresa como una respuesta a la
promesa de valor del Modelo Dual que Uniempresarial brinda a los estudiantes. La puesta
en prdctica de la teoria vista en aulas en la fase de coformacién les garantiza a nuestros
estudiantes enfrentarse a situaciones y desafios reales en las empresas, ayudando a
reforzar el aprendizaje. Desde la Direccién de Relacionamiento Empresarial, uno de los
logros mas significativos para el ano 2023 fue gestionar que el 53% de los cupos ofertados
para realizar el proceso de coformacion se realizaran en empresas medianas y grandes.

Antes de esta vigencia, el 70% de las empresas eran microempresas o Mipymes.
Adicionalmente, para se estructuré una base de datos con los datos de contactos de los
estudiantes de seleccion de practicas por medio del CRM institucional con la finalidad de
registrar el seguimiento comercial a las empresas de una manera automatizada. A
continuacidn, se presentan informacién detallada de las 4 cohortes en donde se ubicaron
los estudiantes para realizar su coformacion.

Tabla 3 Indicadores de ubicacién de estudiantes en su fase empresa 2023

# de estudiantes que debieron salir a practicas 103 287 94 186
Continuidades 21 143 20 82
Nuevos cupos y reubicaciones (Meta inicial) 82 144 74 104
Estudiantes con inconvenientes ajenos a nuestra gestion 8 8 2 1
| # para medicion comisien (Metafina) | 74 [ 16 | 7 [ 103 |

# de estudiantes ubicado en empresa 72 12 72 103

% de ubicacion 97% 82% 100% 100%

# de estudiantes en empresas medianas y grandes 37 64 41 55

% de estudiantes en empresas medianas y grandes

57%

57%

53%

Fuente: Direccién de relacionamiento empresarial
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Como se observa en la tabla anterior, los cupos que se debieron conseguir para la vigencia
2023 fueron de 74.136, 72 y 103, logrando un porcentaje de ubicacién en promedio de 94,75%,
de estos cupos, mdas del 50% se ubicaron en empresas medianas y grandes, superando la
cifra que se tenia proyectada para el 2023 con un 50%.

1.2. Fortalecimiento de la oferta académica
@ Plan de diversificacion de oferta académica

El plan de diversificacion de oferta académica de Uniempresarial cuenta con 9 nuevos
programas académicos, de los cuales 5 se disefiaron en modalidad dual-presencial y 4 en
modalidad dual-virtual. Esta nueva oferta presenta el siguiente estado:

Tabla 4. Estado de la nueva oferta académica de Uniempresarial. Periodo 2021 — 2023

Tecnologia en Gestibn Comercial

Duol—. Tecnologia en Gestién de la Produccion Industrial En funcionamiento
presencial - >
Tecnologia en Gestion del Talento Humano
Pregrado ’ Inteligencia de Negocios Aprobado en Consejo
Dual-virtual L
Contaduria Académico Ue
Dual- . Aprobado en Consejo
. Logistica L.
presencial Académico Ue

Especializacién en Gerencia y Arquitectura
Empresarial de Sistemas T
Especializacidon en Gerencia y Proteccion de En sala de evaluacién
Sistemas de Informacién Empresarial del MEN
Especializacion en Analitica de Datos para la
Gerencia de Organizaciones Inteligentes
Fuente. Direccidn de Innovacién Curricular 2023

Posgrado Dual-virtual

Asimismo, se identificaron 23 programas adicionales los cuales presentan el siguiente
estado:
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Grdfico 5 Estado de programas proyectados en el plan de diversificacién de la oferta académica
Ue 2023-2026
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8 programas se encuentran en proyeccion

En disefio 3 Endisefo  parainiciar mesa de trabajo con profesores
L o para la definicién del disefio inicial.
Andlisis de viabilidad 2 ea p .
1 programa disefiado en la linea de disefio
comunicacion digital. Este programa se
En diseno 1 Y R 9 . ~p 9 .
— reorganizaréd en su disefio curricular
Andlisis de viabilidad 2 Diseriado atendlenfjo a las soI|C|tudes”de r\’/hrnsterlo
— de Trabajo respecto a duracién minima de
Disefiado - MinTrabajo - 1 1 afioc y un minimo de 40 créditos
académicos.
En disefio - MinTrabajo 2 3 programas aprobados por el
—_— Aprobado consejo académico: logistica empresarial,
En disefio 4 porelC. inteligencia de negocios y contaduria. Estos
Académico  programas no forman parte de los 23
Andilisis de viabilidad 8 Ue mencionados, dado que ya se cuenta con

aprobacién de érgano colegiado.

Fuente. Direccion de Innovacion Curricular 2023

1.3.

Innovaciones pedagogicas.

@ Implementacion Planes de Transicion a nuevos planes de estudios.

La Institucién dentro de sus Pilares estratégicos de oferta Académica Fortalecida realizé

renovacion de los planes de estudios de la oferta académica, los cuales han sido alineados

con el modelo dual y las actualizaciones pertinente del sector empresarial y el futuro de las

profesiones. Del 2021 al 2023 se socializaron e implementaron los diferentes planes de

transicién que fueron aceptados por las diferentes promociones de diferentes programas.

llustracién 1 Planes de transicién realizados e implementados

Finanzas y

Comercio

20232 2{]&2—2

Fuente: Direccién de Programas (2023)

1.4.
La venta de la educacion continua en Uniempresarial es un punto estratégico desde el

Educacion continua

punto de vista académico, como del financiero. Actualmente, se diferencia en tres lineas

estratégicas: los diplomados como opcidén de grado, la educacién continda abierta y la

formacion en la medida.

a. Diplomados como opcionde grado: la mayoria de ofertas académicas se realizaron

de forma gratuita. Para los afos 2022 y 2023, se disefiaron mds de 8 opciones de

12
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diplomados diferentes y muy pertinentes con las necesidades del sector
empresarial, permitiendo asegurar un mayor nidmero de participantes por grupo;
dejando como resultados mdrgenes del 40% en cada diplomado que se abrid.

b. Educacion continia abierta: se han disefiado mds de 12 programas, cuya duracion
no ha sido mdas de 48 horas, modalidad sincrénica virtual y cuyo valor hora ha sido
en promedio de $30.000.

c. Formacion a la medida: se refiere a los programas que solicitan las empresas, de
acuerdo con su plan de capacitacién y formaciéon. Las ventas en esta linea de
negocio han sido mucho mejor que en educacidn continda abierta, dado que es
financiada por la empresa en su totalidad y, ademds las empresas quieren
customizar su capacitaciéon, de acuerdo con su realidad empresarial. Para el afio
2022 se disefiaron 196 propuesta por un valor de $4.341 Millones de pesos, a 97
empresas. Mientras que para el afio 2023, al corte de octubre se tienen los siguientes

resultados:
Monto de las propuestas vendidas (facturadas, por facturar y aprobadas) $ 436.100.00
Facturadas a septiembre de 2023 $ 298.955.000
Por facturar (ya se esté prestando el servicio) $ 106.445.000
Aprobadas $ 30.700.000
Monto de las propuestas presentadas $ 3.597.709,020
# propuestas presentadas 278
# de empresas donde se han pasado propuestas de formacién (atendidas) 107
# de propuestas de estudio 46
Valor de las propuestas de estudio $ 807.629.000

Fuente: Direccién de relacionamiento empresarial

En la tabla anterior, se observa que se han disefiado 278 propuestas dirigidas a 107
empresas, es decir, casi 3 propuestas por empresa. Por otro lado, las ventas son del orden
de los 436 millones, mds 870 millones de propuestas adn en estudio.

Con respectos a las propuestas no aprobadas, estds han sido por las siguientes razones:
24% por precio, 21% congelaron el presupuesto de capacitacion, 21% destinaron el
presupuesto de capacitacion a otros temas, 10% por la marca. Como se observa, el 66% de
las razones obedecen a razones econdmicas.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion de los cursos ofrecidos en estas 3 lineas estratégicas
ha sido muy bien evaluado por parte de los participantes, logrando una calificaciéon
promedio de 4,55 que supera la meta del ano de 4,2.

13
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1.5. Alianzas estratégicas para el fortalecimiento de la oferta académica

1.5.1. Convenios Nacionales

@ Alianzas estratégicas: Convenio Colegio Gimnasio Moderno-Sede Sabio
Caldas-.

La Vicerrectoria Académica, la Direccion de Programas y la Coordinacion de
Emprendimiento el segundo periodo del 2023 Uniempresarial iniciaron la operacion del
convenio con 25 estudiantes de grado 11 del Colegio Gimnasio Sabio Caldas, ubicado en la
localidad de Ciudad Bolivar, institucion administrada por la Fundacién Gimnasio Moderno.
Los estudiantes tienen un espacio académico en la institucién totalmente gratuito y
certificable, este espacio también podrd ser homologado en caso se matricule en algin
programa que oferta la Institucién.

Fotografia 1 Apertura del espacio académico ofrecido a estudiantes de grado 11 del Colegio
Gimnasio Caldas. Septiembre 2023

Fuente: Direccién de Programas (2023)

@ Camarade Comercio de Bogota
El dia 14 de diciembre se celebré el convenio cuyo objeto es aunar esfuerzos administrativos
y de colaboracidn entre la Cdmara de Comercio de Bogotd y la Fundacién Universitaria
Empresarial- Uniempresarial-, con el fin de que esta dltima vincule en los términos de su
Estatuto Profesoral, colaboradores de LA CCB en calidad de “Profesores Invitados”, con el fin
de generarles espacios para ejercer la docencia y su vez trasmitir su conocimiento y
experiencia empresarial a los estudiantes de UNIEMPRESARIAL.

@ Alcaldialocal Rafael Uribe Uribe
Finalizando nuestra vigencia 2023, celebramos el ultimo convenio del afo con el objetivo
de aunar recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros para promover,
revitalizar y apoyar estrategias de transformacion empresarial y fortalecimiento a las
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unidades productivas tradicionales, emprendimientos y MiPymes locales en Rafael Uribe
Uribe en el marco del proyecto 1653

1.5.2. Convenios internacionales

@ X-Pro Colab
El 6 de julio del 2023, aunamos esfuerzos con la empresa X-Pro Colab, cuyo objeto es
establecer las condiciones de pago y de participacién de la INSTITUCION en la Red de
Colaboracién X-Pro, incluyendo, pero no limitado, a su participacion de los Desafios X-Pro,
esta empresa es encargada de conectar a miles de estudiantes, docentes, universidades
y empresas en desafios internacionales para impulsar la innovacién y sostenibilidad a
través del aprendizaje colaborativo.

@ Centro Universitario EUSA

@ Instituto tecnologico Espafia ISTE

@ Universidad Anahuac México

@ Universidad de Investigacion e Innovacion de México

Estos cuatro convenios con instituciones de educacién superior internacionales tienen
como objetivo cooperar académicamente en materia de investigacion, colaboracién entre
docentes e intercambio de experiencias universitarias.

1.6. Aseguramiento de Calidad Académica

Bajo el liderazgo de la Direccidon de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad y en un
trabajo conjunto con las directivas y los equipos de todas las dependencias universitarias,
durante este ano recibimos la visita de los pares de ACBSP con la finalidad de obtener la
reacreditacién internacional ante ACBSP (Accreditation Council for Business Schools and
Programs) para los programas de Administracién de Empresas y Finanzas y Comercio
Exterior, actualmente contamos con informe positivo y el certificado de reacreditacion seré
entregado en la Reunién Anual del mes de Julio de 2024.

Asi mismo, recibimos la visita de los pares académicos del CNA quienes realizaron los
trdmites pertinentes para renovar la acreditacién en Alta Calidad del programa
Administracion de Empresas. Por otro lado, iniciamos la radicacién ante el MEN, la solicitud
de certificacién de registro calificado (nuevo) de los programas de pregrado en:
Contaduria, Logistica Empresarial e Inteligencia de Negocios y recibimos las visitas de pares
con fines de otorgamiento de registro calificado de las especializaciones en: Gerencia y
Arquitectura Empresarial de Sistemas Tl y Andlitica de datos para la gerencia de
organizaciones inteligentes.
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Por su modalidad DUAL, Uniempresarial pertenece a la red DHLA. El sistema de calidad se
fundamenta en la filosofia y lineamientos del Modelo Dual Alemdan de la Universidad Estatal
Duale Hochschule Baden-Wurttemberg (DHBW) y de la Certificacion CERTQUA que estd
enfocada en la caracterizacion de los procesos estratégicos, de formacion, de soporte y en
la informacidon documentada, considerado como el enfoque por procesos y el Ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Actualmente la instituciébn tiene certificados los
programas de:

Administracion de Empresas

Finanzas y Comercio Exterior

Ingenieria Industrial

Negocios Internacionales

Ingenieria de Software

Marketing

Administracion Turistica

Tecnologia en Gestidn de la Produccion Industrial
Tecnologia en Gestion del Talento Humano
Tecnologia en Gestion Comercial

P PO DO OO
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Pilar Estratégico 2. Experiencia Uniempresarial

“Brindamos una experiencia educativa que nos permite atraer, retener y mantener a
estudiantes, empresas y a nuestro talento”

2.1. Fortalecimiento y articulacion del ciclo de vida de nuestros

colaboradores

Sabemos que la razén de ser de nuestra institucion universitaria son los estudiantes, pero
también lo son, jnuestros colaboradores!, ninguna organizacion puede ser exitosa si deja a
un lado el bienestar de las personas que dia a dia trabajan para impartir educacién de
calidad, pero también por fortalecer las labores administrativas para hacer nuestras metas
posibles. Para ello, la Vicerrectoria de Gestidn y Relacionamiento Externo y sus direcciones,
han planteado acciones que le apuntan a mejorar la experiencia Uniempresarial, tal y
como se mencionan a continuacion.

@ Disminucion en el indice de rotacién del personal

Los cambios en el personal representan una constante inevitable que requiere una gestiéon
eficaz y estratégica. En el contexto especifico del drea de Talento Humano de
Uniempresarial, estos cambios adquieren una relevancia particular, pues el capital
humano constituye el activo mas valioso para el éxito y la sostenibilidad de la organizacion.

Grdfico 6 . Indicador de rotacién anual
4%

2,2% 2%

N Wb

2021 2022 2023

Fuente: Direccion de Talento Humano

El grafico 6 evidencia que para el ano 2023 se redujo en 2 puntos porcentuales el indicador
de rotacién, el cual, encontrdndose por debajo del estdndar de rotacién a nivel
organizacional que es del 9%. Esto refleja el compromiso y motivacion por los
colaboradores con Uniempresarial.
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@ Vacantes cubiertas

Grdfico 7 Vacantes cubiertas
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Fuente: Direccién de Talento Humano

En 2021, cubrimos un total de 83 vacantes, En 2022, cubrimos un total de 91 vacantes. En
2023, llevamos 116 vacantes. Este marcador va en aumento y desde esta @rea fortalecemos
el equipo de trabajo con profesionales competitivos y comprometidos.

2.2. Plande bienestary felicidad

El clima organizacional es un factor determinante en el desempeno y la satisfaccion de los
colaboradores dentro de cualquier institucion. En el contexto del drea de Talento Humano
de Uniempresarial, la comprension y el fortalecimiento del clima organizacional son
elementos clave para promover un entorno laboral saludable, productivo y motivador.
educativo. A continuacién, presentamos algunos de los resultados mds destacables de
nuestra apuesta institucional dirigido al nuestro talento humano, el “Plan de Bienestar y
Felicidad”

llustracién 2 Plan de Bienestar y Felicidad

TIEMPO PARA COMPARTIR EN FAMILIA
Actividades que permitan
disfrutar y compartir un tiempo
entre todos los miembros de la
familia

ACTIVIDADES DE INTEGRACION

Actividades que permitan
disfrutar y compartir un

SALARIO EMOCIONAL

Beneficios y reconocimientos de caracter
no econémico, cuyo fin es satisfacer las

tiempo entre todos los necesidades personales, familiares y

miembros de la familia [

CALIDAD DE VIDA 5 %
%

Actividades que buscan i
implementar un estilo de
vida saludable, motivador, S

eficaz y eficiente.

profesionales del colaborador,
mejorando la calidad de vida del mismo.

DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL

Beneficios que permitan
fortalecer y generar el
crecimiento profesional y
personal de los
colaboradores

Fuente: Direccién de Talento Humano

Se establece a partir del ano 2021 el “Plan de Bienestar y Felicidad” con 6 dimensiones con
el objetivo de propiciar un ambiente laboral positivo para los colaboradores y exaltar la
labor que realizan, a través de diversos espacios y actividades que contribuyan a mejorar
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la calidad de vida y clima organizacional que se traduzcan en motivacion, actitud de
servicio, sentido de pertenencia y calidez humana para el cumplimiento efectivo de sus
funciones. El desarrollo de las dimensiones expuestas ha generado costos reales y ocultos
los cuales se detallan a continuacion:

Grdfico 8 Inversion Plan de Bienestar y Felicidad

$108.676.002,00 $102.093.336,00

-

$31.304.677,00
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Fuente: Direccién de Talento Humano

La inversién en nuestro Plan de Bienestar y Felicidad para el afio 2023 fue de $102.093.336
millones de pesos invertidos principalmente en las actividades de integracion, actividades
que fomenten una mejor calidad de vida, en el estimulo del desarrollo personal y
profesional y demds actividades de bienestar de nuestro talento humano, tanto de
colaboradores como de profesores.

@ Talleres y capacitaciones dirigido a docentes y administrativos.

En el panorama educativo actual, la excelencia académica y la eficacia administrativa son
pilares fundamentales para el éxito institucional. En ese sentido, Uniempresarial se
compromete a fortalecer su equipo humano a través de programas de capacitacion
continua, dirigidos tanto a docentes como a personal administrativo del drea de Talento
Humano. A continuacién, se evidencia una caracterizacién del nivel de formacion de
nuestra planta administrativa y docente.

Tabla 6 Talleres dirigidos a docentes y administrativos

Comunicacibén asertiva

Liderazgo empdtico
Gestion al cambio 836
Confianza y orgullo de equipo

48

® ® 99

Fuente: Direccién de Talento Humano
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Fotografia 1 Talleres a docentes y administrativos

Fuente: Direcciéon de Talento Human
Durante la vigencia 2023, se realizaron un total de 48 sesiones de talleres, en donde los

principales temas fueron: la comunicacion asertiva, el liderazgo empdtico, gestion al
cambio y la confianza y orgullo de equipo, contamos con un total de 836 asistentes entre
personal docente y administrativo.

llustracién 3 Certificado de segunda lengua
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Fuente: Direccién de Talento Humano

Se realizd formacion en la segunda lengua en el afo 2021 con 8 colaboradores certificadas
y en el 2022, 13 colaboradores.

@ Apoyos educativos alos mejores talentos de lainstitucion
Durante el transcurso del afno 2023, se han otorgado un total de 4 diplomados a
colaboradores excepcionales con una inversion de $10.000.000 de pesos, estos apoyos
educativos fueron conferidos en la jornada de reconocimiento a los mejores talentos de
nuestra institucién. Este logro no solo celebra el desempefo sobresaliente de estos
profesionales, sino que también subraya nuestro compromiso continuo con el desarrollo y
la valoracidn de nuestros talentos internos.
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llustracién 4 Apoyos educativos 2023

Diana Catalina
Vargas @
Inteligencia Artificial

&

&

Andrés Mauricio
Arguello

Internacionalizacion .
Empresarial Claudia Sofia

Rativas Edwin
Gerencia Estratégica Hurtado
Inteligencia Artificial

Fuente: Direccién de Talento Humano

@ Celebraciones
En Uniempresarial sabemos la importancia de no dejar pasar ninguna festividad por alto,
ya que esto, es un motivo para salir de la rutina y generar espacios saludables y permiten
compartir tanto con nuestros equipos de trabajo como con nuestros seres queridos, la
celebracidon de los cumpleanos, del dia de la familia, de graduacidn, entre otras, son un
item importante en la inversién que tiene el Plan de Bienestar y Felicidad, a continuacion
presentamos la descripcién de cada una de nuestras celebraciones.

e Cumpleaiios: A todos nuestros colaborades se les otorga un (1) dia de descanso
remunerado, este beneficio se podrd disfrutar el mismo dia del cumpleafios o
maximo dentro de tres (3) meses siguientes. En el afo 2023 49 colaborades
accedieron a este beneficio representando un total de $5.078.078 mil pesos de
costos que asume la institucion.

Grdfico 9 Costos y beneficiarios de celebracién de cumplearnos

= o
™ o
© © ﬁ
1) 0 ™ ©
~ o S 3
s >
» IS S
S s
= ) I
o > ~
)]
= N ™~ 0
> < o I
© ™ » ™ o S
@ ~
10 » ™ 0
o ©
< o
@ I3
@ »

sl

Ene Feb Mar Abr Sep Oct Nov Dic

W No. Beneficiarios m Costo

Fuente: Direccién de Talento Humano
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o Diade la familia: Las fechas de celebracion del dia de la familia son los 24 y 31 de
diciembre, estos dos dias serdn dias compensatorios remunerados. Si estos dias
corresponden sdbados o domingos; la institucién programard otro dia calendario
para compartir en familia. Para la vigencia 2023, se beneficiaron 98 colaboradores y
su costo fue de $23.401.728 mil pesos.

llustracion 5 Comunicacién dia de la familia

Apreciados
Colaboradores

do con nuestro Pian de Bienestar
1d Institucional, en el componente
po para Compartir en Familia’

s dias de diciembre
como Dia de la Familia

Estos dias son remunerados y no forman parte de
las vacaciones.

elices fiestas, bendiciones
en sus hogares y préspero afio 2024.

Fuente: Direccion de Talento Humano

e Graduacion: Celebramos que cada uno de nuestros colabores sigan reforzando su
formacién profesional, es por esto que se concedemos un dia de permiso
remunerado en donde en el afio 2024 tuvimos 4 beneficiarios y un costo de $426.697

llustracién 6 Celebracién de graduacion

“ ‘L.
o
RECONOCIMIENTO
LUISA FERNANDA SAAVED!
FELICITACIONES

SANCHEZ CLAVIIO

Fuente: Direccion de Talento Humano

@ Festividades
Muy aparte de nuestras celebraciones anteriormente mencionadas, en Uniempresarial,
también se conceden beneficios para disfrutar algunas festividades, tal y como se
mencionan a continuacion.

e Semana Santa: Durante la semana mayor, se otorgan los dias lunes, martes y
miércoles de la Semana Santa como dias de descanso remunerado. (cuando el
lunes sea festivo, solo aplica martes y miércoles). Estos dias se toman de una
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manera, voluntaria y por mera libertad. En el afno 2023 se beneficiaron 96
colaboradores con un costo de $31. 469.019.

llustracion 7 Festividad de Semana Santa

@ Uniempresarial
fotrib e

Aprociados entsbordores:
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‘acurmulsr pars tamar en oiras fechas; en caza de haber alguna exeepeién deberd
tanar ol aval del jafs inmedialo y 1a dreczién da Taleno Humana

Les daseamas una semana lena de paz, ragociio y wanquiidad en compafia da
s Famifiaras

Cortiiments

Fuente: Direccién de Talento Humano

© Proyecto lideres de conciencia y movimiento

Fotografia 2 Proyecto lideres de conciencia y movimiento

Talento Humano

unlempresariol PiensaenTi
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MOVIMIENTO |
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tu Salud y Bienestar!

o i : PREPARATE
Fuente: Direccién de Talento Humano

En el entorno laboral, la mayoria de colaboradores permanecen sentados por lo menos
ocho horas del dig, con un nivel de actividad fisica minimo; esto favorece a que las
personas se desacondicionen fisicamente, lo cual promueve una actitud sedentaria
relacionada directamente con cambios metabdlicos y estructurales en el cuerpo humano,
es por ello que Uniempresarial se compromete con la salud y el bienestar de todos nuestros
colaboradores por medio de lideres que realizaron acercamientos para realizar diferentes
ejercicios que ayudardn a reducir el estrés, la fatiga laboral y la prevencion de molestias a
nivel osteomuscular.
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Grdfico 10 Pausas activas de colaboradores por mes
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Fuente: Direccién de Talento Humano

En la grdfica se representa la cantidad de pausas que han realizado los lideres desde el
mes abril (mes en el que inici6 el proyecto) hasta diciembre afo 2023. El resultado de este
proyecto nos permitié mejorar las rutinas de pausas activas de nuestros colaboradores.

Grdfico 11 Pausas activadas por colaborador
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Fuente: Direccion de Talento Humano

En la grafica se evidencia el nUmero de participaciones que ha intervenido cada lider en
la realizacién de las pausas activas de abril a diciembre afio 2023, en total fueron 939
colaboradores que participaciones.

Nol.
LUISA FERNANDA LOPEZ

No2
LUISA FERNANDA NINO

A la persona que mds pausas activas haya hecho se le otorgd un viaje a Santa Marta
para 2 personas | Hoteles tipo turista (La Riviera, Santorini, Del Mar) segn disponibilidad,
Desayuno y Tiquetes low cost.
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Beneficios y reconocimientos de cardcter no econdmico, cuyo fin de generar

motivacién y compromiso con nuestros colaboradores Los colabores que fueron

reconocidos el ano pasado fueron los siguientes:

Tabla 7 Beneficiarios salario emocional

1

Docencia fase Aula afio 2022

Maria Del Carmen Robayo Macias

Docente Medio Tiempo Asociado

Docencia fase empresa afo 2022

Ricardo Hoyos Ballesteros

Docente Tiempo Completo Titular

Innovacién pedagdgica afio 2022

Andrés Mauricio Arguello Vasquez

Docente Medio Tiempo Asociado

Transformacién digital afio 2022

Alexander Ledn Villanueva

Docente Tiempo Completo Asociado

Apoyo a la permanencia estudiantil
ano 2022

Andrés Mauricio Arguello Vasquez

Docente Medio Tiempo Asociado

Extensién y Proyeccion empresarial
afo 2022

Laura Ximena Guatavita Ordorez

Docente Tiempo Completo Asociado

Mejor Talento Administrativo afio
2022

Claudia Sofia Rativa Huertas

Ejecutiva De Cuentas Corporativas

Edwin Hurtado Ruiz

Gestor De Ingenieria De Sistemas De
Informacién

Quinquenio 5 afios

Juan Carlos Garcia Pinzén

Docente Medio Tiempo Asistente

Luisa Andrea Chaves Beltrdn

Docente Medio Tiempo Asistente

Jenny Andrea Cardona Vargas

Docente Medio Tiempo Asistente

Nelson Mora Calderén

Docente Tiempo Completo Asociado

Henry Gonzdlez Novoa

Docente Medio Tiempo Asistente

Luisa Fernanda Nifio Chivara

Profesional De Retencion Estudiantil

Laura Geraldine Murillo Barrera

Gestor Académico

Norma Alexandra Toro Leal

Asistente Académica

Juan Guillermo Murioz Salgado

Docente Medio Tiempo Asistente

Lyda Adriana Suarez

Coordinadora Administrativa

Decenio 10 afos

Maria Teresa Gaitén De Ronderos

Docente Catedra

20

Participacién en Seguridad y Salud
en el Trabajo afio 2022

Diana Catalina Vargas Téllez

Gestora De Egresados

21

Experiencia de servicio de 2022

Jhon Hamintong Murillo Palacios

Experiencia de servicio

22

Empresario Uniempresarial 2022

Satena

Satena

Fuente: Direccién de Talento Humano
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2.2. Bienestar Universitario

Sin duda alguna, las actividades de Bienestar Universitario en Uniempresarial cumplen un
papel protagdnico en el é6ptimo desarrollo de la formacién profesional de nuestros
estudiantes. Si bien, la mayoria de las acciones estdn enfocadas a los estudiantes, desde
la jefatura de bienestar universitario tenemos una oferta variada de servicios que también
pueden disfrutar profesores, administrativos, egresados, familia de nuestra comunidad
universitaria y personas externas a nuestra institucion.

Estas acciones se llevan a cabo por medio de 5 ejes de intervencién de bienestar como lo
son las actividades de apoyo, actividades de requisito de grado, psicopedagdgicas y de
orientacién pedagdgica, ademds de la ejecucion de nuestro programa Puedes enfocados
a incentivar la permanencia y la graduacién, ademds de las alianzas estratégicas con
programas como Jévenes a la U.

3. Atenciones por ejes de intervencion de Bienestar

La excelencia académica de Uniempresarial, debe ir acompanada de actividades que
propicien espacios sanos fisica y mentalmente, para ello, a lo largo del 2023 se fortalecieron
todas estrategias de atencidn en cada uno de los ejes de intervencion de bienestar. A
continuacidn, se presenta brevemente el nUmero de atenciones por eje y por poblacién.

Grdfico 12 Atenciones a estudiantes por ejes de intervencidén de bienestar 2023
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Fuente: Bienestar Universitario

Como se menciond anteriormente, la mayoria de las acciones de los ejes de intervencion
de bienestar estdn enfocadas a nuestros estudiantes. El eje que tuvo un mayor nidmero de
atenciones fue en la orientacién psicopedagdgica con 5.137, seguido de las actividades de
apoyo con 2.554, en tercer lugar 1.279 atenciones en salud y, por Gltimo, las actividades de
requisito de grado con 721. En total, el nUmero de atenciones en todos los ejes de
intervencidn de bienestar en fueron de 10.243.
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Grdfico 13 Atenciones por ejes de intervencion de bienestar por poblacion 2023
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Fuente: Bienestar Universitario
En cuanto al resto de la poblacién atendida en las actividades de los ejes de bienestar

universitario, los administrativos son la segunda poblacién mayor atendida con un total de
277, seguido de la familia de nuestra comunidad universitaria con 139, en tercer puesto se
encuentran los docentes con 73, por Ultimo, los egresados y publico interno con 10 y 53
atenciones. Las actividades de apoyo fueron las que mayor nimero de atenciones
registraron con 2.844.

4. Programa Uniempresarial de Desarrollo Estudiantil -PUEDES-

El Programa Uniempresarial de Desarrollo Estudiantil -Puedes- tiene como objetivo atender
por medio de diferentes acciones como talleres de nivelacién en matemadaticas, lectura y
escritura, apoyo psicosocial, reuniones de padres de familia, entre otras, con la finalidad de
brindar todas las herramientas del alcance institucional para evitar la desercién
universitaria. A continuacién, se presentan las atenciones realizadas en el 2023.

Grdfico 14 Atenciones del Programa Uniempresarial de Desarrollo Estudiantil -Puedes

3608

Fuente: Bienestar Universitario

En la vigencia 2023 se realizaron un total de 3608 atenciones en el programa Puedes, las
principales actividades realizadas fueron: talleres de comunicacidn asertiva, las
nivelaciones en matematicas y lectura y escriturqg, intervenciones grupales e invidiales,
induccidn de estudiantes y reuniones a padres de familia y el seguimiento a los estudiantes
becados.
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5. Alianza estratégica jJovenes alaU!

Ano a ano seguimos fortaleciendo nuestras alianzas estratégicas que nos permiten unir
esfuerzos interinstitucionales bajo un mismo objetivo de mejorar los indicadores de acceso
y la permanencia en la educacidn superior. Somos conscientes que existen un sin nUmero
de factores que les impiden a los jévenes acceder a la educacién superior, uno de ellos, tal
vez el mds protagdnicos es el factor econdmico. La alianza entre Uniempresarial y la
Agencia Distrital para la Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia ATENEA con su programa
Jovenes a la U, dicha alianza busca cubrir el 100% de la matricula de los jovenes que sean
beneficiarios de las convocatorias. A continuacion, se presenta los esfuerzos financieros
que ha realizado nuestra institucién, en donde aportamos el 25% del total de la matricula.

Grdfico 15 Aportes financieros de Uniempresarial en la matricula de estudiantes beneficiarios del
programa jovenes a la U
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Fuente: Coordinacién de cartera

Durante la vigencia 2023 financiamos $772.504.836 millones de pesos, a comparacion del
afo 2022 en donde financiamos $150.087.600 millones, representando un incremento de
515%. Este importante esfuerzo institucional evidencia nuestro interés lograr el acceso y
permanencia de mds jévenes a la educacién superior.

Adicionalmente, del aporte financiero de los $772.504.836 millones de pesos, los programas
académicos en donde hacen mayor presencia nuestros Joévenes a la U durante el 2023
fueron: Ingenieria de Software, Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Negocios
Internacionales y Marketing y Logistica.
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Grdfico 16 Aportes financieros de Uniempresarial por programas académicos de estudiantes
beneficiarios de Jévenes a la U
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Fuente: Coordinacién de cartera

5.1. Fortalecimiento del modelo comercial y de mercadeo para
mejorar el posicionamiento institucional

En el dindmico entorno de la educacién superior, Uniempresarial ha respondido a los
desafios del afio 2023 con un enfoque proactivo y estratégico en el mercadeo. Este informe
de gestion encapsula los esfuerzos realizados y los logros obtenidos a través de las diversas
iniciativas de mercadeo digital emprendidas por la institucion. Con un énfasis en el andlisis
de datos y la optimizacion de la experiencia del usuario, el equipo de mercadeo, con un
panorama complejo para fortalecer el posicionamiento de la marca Uniempresarial en el
mercado B2C.

La adopcién de précticas de mercadeo innovadoras y basadas en datos ha llevado a un
incremento notable en la captacion y retencidon de estudiantes, reflejado en el aumento del
ndmero de visitantes recurrentes y nuevos a la pagina web, asi como en la mejora del
engagement a través de plataformas digitales. Implementando tdcticas, resultados
obtenidos y los aprendizajes clave, proporcionando una visién integral del estado actual y
futuro del mercadeo en Uniempresarial.
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6. Comportamiento de usuarios en la pagina web

Grdfico 17 Comportamiento de usuarios en la pagina web
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Fuente: Direccidn de Planeacién y Aseguramiento a la Calidad

En el ano 2023 hemos tenido mejor presencia en el nimero de visitantes recurrentes en
nuestra pdgina web, aumentado de 20K en 2022 a 37K. Este aumento puede indicar una
mayor lealtad o interés en el contenido proporcionado por la universidad, lo cual podria ser
un indicador indirecto de una mayor retencién estudiantil.

Adicionalmente, los visitantes nuevos (usuarios) también han aumentado de 179K en 2022
a 237K en 2023. Este crecimiento puede reflejar un mayor alcance y efectividad en atraer
posibles nuevos estudiantes o interesados en la institucion, por Gltimo, ha habido un
aumento en el nUmero de sesiones, de 328K en 2022 a 388K en 2023. Esto sugiere que mdas
usuarios estdn interactuando con la padgina web, lo cual obedece a un mayor interés en los
programas ofrecidos o una mejora en la calidad del contenido del sitio web.

7. Porcentaje de rebote de la pagina web
Grdfico 18 Porcentaje de rebote de la pagina web
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El porcentaje de rebote ha disminuido significativamente de 67% en 2022 a 39% en 2023. Un
menor porcentaje de rebote es positivo, ya que sugiere que los usuarios encuentran el sitio
web mads relevante o atractivo y estdn dispuestos a explorar mds contenido en lugar de
salir de la padgina inmediatamente después de llegar.
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8. Audiencia por grupo de edades
Grdfico 19 Audiencia por grupo de edades- Pagina web-
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Fuente: Direccién de Mercadeo, Admisiones y Comunicaciones

Segun el grdfico 20, la distribucién de la audiencia por edad. Demuestra que para el grupo
de 18-24 anos, se observa un leve incremento en la audiencia en 2023 en comparacién con
2022, para el grupo de 25-34 anos, hay una notable mejora en 2023, en el grupo de 35-44
anos muestra un incremento significativo en 2023, el grupo de 45-54 anos tiene una
disminucion en 2023, en cuanto al gripo de grupo de 55-64 aios, se ve una pequefia mejora
y, por dltimo, el grupo de 65+ afnos muestra una reduccién en 2023.

En términos de marketing digital, estos datos sugieren que las estrategias implementadas
entre 2022 y 2023 fueron efectivas para aumentar tanto el alcance como la retencién de la
audiencia. La disminucién en el porcentaje de rebote es particularmente alentadora dado
que desde mercadeo se estd llegando a estudiantes potenciales mds maduros y a los
padres de familia.

9. Procedenciade las visitas

Grafico 20 Procedencia de las visitas
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Fuente: Direccién de Mercadeo, Admisiones y Comunicaciones
El grafico anterior, demuestra que para el ano 2023, se registra un nimero significativo de
visitas: 141.1K. Esto indica que, la inversién nueva en publicidad de pago en Google que ha

tenido un impacto notable en la atraccién de trafico permitiéndonos llegar a mds personas
que estén interesadas en nuestra oferta académica.
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9.1. Egresados

llustracion 8 Comportamiento de los egresados 2005-2023
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Hay 4.025 egresados en el periodo de 2005 a 2023. Esto proporciona una base para evaluar
el tamano y el alcance del impacto de la universidad en el mercado laboral. Se muestra
una distribucién de género de los egresados, con un 62% masculino y un 38% femenino.
Esta distribucién evalua la diversidad de género en la universidad y cdmo esto se refleja en
las politicas de inclusion y equidad de la institucion. Un 83% de los egresados estaban
empleados en el momento de la graduacién, lo cual es un indicador muy positivo de la
relevancia del programa educativo con respecto al mercado laboral.

Los egresados ocupan diversos niveles de cargos: 34% tdctico, 34% operacional, y 32%
estratégico. Esto muestra que los egresados estdn presentes en todos los niveles de la
jerarquia empresarial, lo cual puede interpretarse como una seial de la amplia
aplicabilidad de la formacidon recibida en Uniempresarial. La mayoria de los egresados
(45%) trabajan en el sector servicios, seguido por comercio (31%) y financiero (1%). Este dato
puede indicar la orientacion de los programas de la universidad y su alineacién con las
necesidades del mercado.

Entre los egresados, el 65% gana entre 1y 3 SMMLV (salarios minimos mensuales legales
vigentes) y el 25% gana entre 3 y 9 SMMLV. Mostrando un indicador del nivel de éxito
econdmico de los egresados y de como la educacion de Uniempresarial contribuye a su
potencial de ingresos. Un 83% de los egresados considera la calidad del programa como
alta, mientras que un 7% la califica como media. Esto refleja una percepciéon muy positiva
de la calidad educativa.
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El 29% valora el programa académico, seguido por un 14% que valora la calidad de los
profesores y otro 14% que valora el enfoque empresarial. Esto puede ayudar a la universidad
a entender qué aspectos valoran mds los egresados y donde deben centrar sus esfuerzos
de mejora.

De acuerdo con el funcionamiento de Uniempresarial en la vigencia 2023, y a la Jefatura
de Egresados, se establecio:

» La percepcion general de la calidad de la educacion en Uniempresarial es alta
entre los egresados.

> Los egresados de Uniempresarial tienen una buena tasa de empleabilidad al
graduarse.

» Hay un equilibrio en los niveles de cargos que ocupan los egresados, lo que
puede indicar una formacion equilibrada que prepara para distintos niveles
en una organizacion.

> El porcentaje de egresados que trabajan en un campo alineado con su
formacién es subdéptimo, lo que podria ser un drea de mejora para la
institucion.

> Los ingresos de los egresados muestran una distribucién razonable, pero
podrian buscarse estrategias para aumentar el porcentaje de aquellos que
ganan mds de 3 SMMLV.

» Los egresados valoran principalmente el programa académico, lo que puede
ser un punto de enfoque para futuras estrategias de marketing y desarrollo de
programas.

10. Tasa de empleabilidad de los graduados.

llustracion 9 Tasa de empleabilidad de los egresados
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Fuente: Jefatura de Graduados y relaciones interinstitucionales
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Un 83% de los egresados estaban empleados en el momento de la graduacion, lo cual es
un indicador muy positivo de la relevancia del programa educativo con respecto al
mercado laboral.

En términos de andlisis comparativo, el Modelo dual tiene la mediana mdas altg, o que
indicaria una mayor tasa de empleabilidad en comparacidn con las otras categorias. Esto
podria interpretarse como que los graduados de programas con un modelo dual tienen
una mayor probabilidad de conseguir empleo en comparacién con los graduados de otros
modelos. Para Uniempresarial, podriamos inferir su nivel de empleabilidad en relacién con
los otros modelos.
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Pilar Estratégico 3. Modelo de Gestion Operativo

“Operamos con un modelo de gestion agil, eficiente, sostenible y ajustado a las necesidades de la
Universidad y su contexto, con un gobierno corporativo que apoya la gestién”

3.1 GestionFinanciera

@ Apoyo financiero a estudiantes

En el ano 2023, continuando con el objetivo de fortalecer el apoyo financiero a nuestros
estudiantes, se otorgd un valor total de $1.650.015.284 pesos en diferentes descuentos y
becas con un impacto a 872 estudiantes.

Estas medidas estdn representadas principalmente por los descuentos aprobados por el
Consejo Superior Universitario, becas otorgadas por el convenio Jévenes a la U firmado
entre Uniempresarial y la Secretaria de Educacion de Bogotd y los apoyos dados por el drea
de Relacionamiento Empresarial (Cursos y Diplomados).

Para el primer semestre del 2023, se matricularon un total de 792 estudiantes de los cuales
se los otorgd apoyo a 591, (un 75% de la poblacién total). El valor mdés representativo se dio
por el descuento aprobados por el Consejo Superior, del cual se beneficiaron 328
estudiantes. A continuacion, se ilustra el detalle de las becas y descuentos otorgados en el
primer periodo académico:

Tabla 8 Apoyo financiero a estudiantes 2023-1

Descuentos aprobados por CSU $288.022.910 328
Descuento Egresado SENA (25%) $209.170.000 144
Beca Programa Jévenes ala U $185.200.068 100
Descuentos relacionamiento Empresarial (Cursos y Diplomados) | $  3.834.750 19
TOTAL $686.227.728 591

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera. 2023

Para el segundo semestre del afo, tuvimos un mayor nimero de descuentos de
estudiantes por el convenio de Jovenes ala U, e beneficiaron 145 estudiantes de esta beca.
Del total de 876 estudiantes matriculados en el segundo periodo académico, se les otorgd
apoyo a 281 (32%) relacionados a continuacion:
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Tabla 9 Apoyo financiero a estudiantes 2023-2

Descuentos aprobados por CSU $ 171.388.700 72
Descuento Egresado SENA (25%) $..225.673.860 37
Beca Programa Jovenes ala U $..5662.710.996 145
Descuentos relacionamiento Empresarial (Cursos y Diplomados) $.....4.014.000 27

TOTAL $963.787.556 281

Fuente: Direccidon Administrativa y Financiera. 2023

© Medidas para garantizar la sostenibilidad financiera en 2023

El 2023 fue un ano el cual trajo bastantes retos para la institucion con la continuacién de
la implementacidn del plan estratégico 2022-2026. La fundacién logré sobre cumplir con
las metas de estudiantes presupuestados ya que obtuvo una poblacion total de 876
estudiantes vs 780 proyectados. De igual maneraq, se logré obtener el registro calificado
del programa de ingenieria de software (restructurado) y a la espera de la respuesta por
parte del Ministerio para el programa de ingenieria industrial. A continuacion, se detalla
los resultados mds representativos:

Grafico 21. NuUmero de estudiantes
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Como se puede observar en la grafica de estudiantes, la institucién estuvo por encima un
12% de la meta proyectada y con respecto al cierre del afio anterior se obtuvo un
crecimiento del 30% lo que lleva a cambiar la tendencia de los Ultimos afos a la baja y se
comienza a dar los lineamientos trazados en el plan estratégico de hacer crecer la
poblacion.
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¢ Estado de situacion financiera

llustracion 10 Estado de la situacién financiera

ANO Part. % ANO Part. % Variaciones
dic-22 dic-23 2023 vs 2022
ACTIVOS
Activos Corrientes
Total Activos Corrientes 1.904.482 12% 2.206.454 13% (301.972)  86,3%
Activos no Corrientes
Total Activos no Corrientes 14.375.908 88% 14.160.111 87% 215797  101,5%
TOTAL ACTIVOS 16.280.390 100% 16.366.565 100% 601.930  99,5%
PASIVOS 2023 vs 2022
Pasivos Corrientes
Total Pasivos Corrientes 2.848.262 17% 2.896.331 18% (48.070)  98,3%
Pasivos No Corrientes
Total Pasivos No Corrientes 9.811.573 60% 282.989 2% 9.528.585 3467,1%
TOTAL PASIVOS 12.659.835 78% 3.179.320 19% 9.480.515  398,2%
2023 vs 2022
PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO 3.620.555 22% 13.187.245 81% (9.566.690) 27,5%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 16.280.390 16.366.565 (86.175)  99,5%

Fuente: Direccidn Administrativa y Financiera

@ Estado de resultados

Grdfico 22. Estado de resultados

dic-22 dic-23

INGRESOS OPERACIONALES 8.712.843  100% 9.795.071 100%

COSTOS 7.765.957  89% 7.910.736 81%

UTILIDAD BRUTA 946.886  11% 1.884.335 19%
EGRESOS OPERACIONALES

De Promocién 1.206.388  14% 1.322.653 14%

De Administracion 3.792.543  44% 4.760.208 49%

4998930 57% 6.082.862 62%

EBITDA (4.052.044)  -47% (4.198.526) -43%

Depreciaciones y amortizaciones 655.528 8% 846.327 9%

655.528 8% 846.327 9%

UTILIDAD OPERACIONAL (4.707.572)  -54% (5.044.854) -52%

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES (736.183)  -8% 14.611.544 149%

EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (5.443.755)  -62% 9.566.690 98%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera
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La fundacién logré obtener unos ingresos por encima al 12% con respecto a la cifra obtenida
en el afno 2022. Con respecto a lo presupuestado, se tuvo un cumplimiento del 95% de la
meta. La razén principal de la diferencia corresponde al no cumplimiento de la meta en el
rubro de educacién continua la cual se logrd el 50% de la meta. A pesar de no llegar a la
cifra propuesta en educaciéon continua, hay un incremento de 8% en el ingreso por
matricula neto.

En cuanto a los egresos, se evidencia una menor ejecucion frente al presupuesto por un
valor de 513 millones, mostrando la austeridad en el gasto teniendo un gran logro en la
eficiencia operativa de la institucion.

Con todo este escenario presente, el EBITDA y el Excedente Operacional estuvieron acorde
con lo presupuestado. Esto demuestra cumplimiento del plan estratégico y cada una de
sus iniciativas a satisfaccion.

Finalmente, el Excedente Neto quedd positivo con un valor de $9.573 millones de pesos
gracias a la condonacion de la deuda con la CCB por valor de $13.744 millones de pesos y
una contribucion de $2.200 millones de pesos reconocidos en el ingreso No operacional.

¢ Situacion actual de liquidez

Para mitigar el impacto de la situacion actual y mantener la liquidez y solidez, la entidad
realizé una evaluacion de los gastos y el flujo de caja proyectado al cierre del periodo, de
manera que permitié tomar medidas entre las cuales se destaca la optimizacién del gasto.

La Fundacion cuenta con el apoyo por parte de la Junta Directiva de la Cdmara de
Comercio y el Consejo Superior Universitario, quienes aprobaron la financiacién de recursos
que serdn desembolsados en el transcurso del aflo 2024 garantizando que la Fundacién
continué su negocio en marcha, permitiendo cumplir su objeto social en la presentacion
de servicios de educacién superior. De igual manera, se obtuvo la condonacion de la deuda
con CCB lo que permite iniciar el afo 2024 sin obligaciones financieras.

Con base en la posicion de liquidez de la Fundacién, a la fecha de autorizacion de estos
estados financieros, la administracién continda teniendo una expectativa razonable de
contar con los recursos provenientes del desarrollo de su actividad académica para
continuar en operacién durante al menos los proximos 12 meses y que la base contable de
empresa en marcha sigue siendo la adecuada.
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© Propiedad intelectual y derechos de autor

La Fundacién Universitaria Empresarial de la Cdmara de Comercio cumple con la
normatividad de proteccion de propiedad intelectual, mediante la aplicacién del
Reglamento de propiedad intelectual institucional, el cual se encuentra publicado en la
pdgina web y es socializado a toda la comunidad por parte de la secretaria general
mediante capacitaciones segun calendario, ademds todos los contratos tanto laborales
como de prestacién de servicios tienen una cldusula que garantiza la proteccién de los
derechos de autor, entre otras estrategias.

@ Libre circulacion de facturas

La Fundacion hace constancia de que no impide la libre circulacién de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores de acuerdo con lo establecido en la Ley 1676 del 20 de
agosto de 2013.

@ Operaciones celebradas con los socios y administradores

Por parte de la fundacion se confirma que no hubo alguna operacién con los socios ni con
los administradores de la institucion en los términos del articulo 47 de la ley 222 de 1995
modificado por el articulo 1 de la ley 603 de 2000.

© Revisorfiscal

La informacién financiera de la Universidad estd bajo la auditoria de la firma KPMG, una de
las cuatro firmas de auditoria mds grandes y reputadas del mundo, quienes no han tenido
ninguna objecidn sobre la razonabilidad de nuestros estados financieros.

© Los acontecimientos importantes después del ejercicio.

En 2023, Uniempresarial implementé estrategias clave para potenciar su posicionamiento
en la educacion superior. La poblacidn estudiantil crecié significativamente, alcanzando
1.672 matriculas en el ano, superando la meta de 1.500 matriculas y demostrando un
incremento respecto al ano anterior. Se avanzé en la actualizacion de normativas,
reflejando un compromiso con la calidad académica obteniendo la reacreditacion
internacional con ACBSP de los programas de Administracion de Empresas y Finanzas y
Comercio Exterior, asi mismo se destacd por una inversidon de $102.093.336 en el Plan de
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Bienestar y Felicidad, evidenciando la importancia del bienestar en la experiencia
universitaria.

Se fortalecid la oferta académica radicando 3 nuevos programas de especializacion que
responden a las demandas del mercado, destacando la implementacién de planes de
estudios renovados en alineacién con el modelo dual y las necesidades del sector
empresarial. La estrategia de coformaciéon empresarial fue revitalizada, permitiendo que el
53% de los cupos de coformacidn se realizaran en empresas de mediano y gran tamano,
lo cual marcd un progreso significativo respecto al enfoque anteriormente centrado en
microempresas.

En términos financieros, Uniempresarial otorgd mds de $1.650 millones en descuentos y
becas en 2023, impactando positivamente a 872 estudiantes y superando las metas de
apoyo financiero estudiantil. Este esfuerzo subraya la dedicacion de la institucién para
facilitar el acceso y la permanencia educativa.

La adaptacion y el fortalecimiento de la infraestructura digital también fueron prioritarios,
reflejando el compromiso con la innovacion y la mejora continua. La institucion logré
implementar con éxito estrategias de mercadeo digital, lo que resulté en un aumento de la
visibilidad y el interés por parte de prospectos estudiantiles, evidenciado por un incremento
en el tréfico web y una disminucién en el porcentaje de rebote de su sitio web.

Finalmente, Uniempresarial mantuvo su enfoque en asegurar la sostenibilidad financiera y
académica, logrando un crecimiento notable en sus programas académicos y en la
satisfaccion de su comunidad educativa, escalando en el posicionamiento como una
institucion lider en educacidn empresarial con una perspectiva innovadora y
comprometida con el éxito de sus estudiantes.

© «Laevolucion previsible de la Fundacién.

Dando continuidad al plan estratégico 2022-2026 en 2024 Uniempresarial continuard con
el objetivo de crear e implementar programas con alto valor y contenido diferencial,
presentando nuevos programas al MEN y dos al Ministerio del Trabajo para su aprobacion.
Continuaremos con la iniciativa relacionada con la consolidacidén de nuestras relaciones
con las empresas con el propodsito de fortalecer el proceso de coformacidén conforme con
las necesidades del modelo dual y la oferta de servicios y educacion continuada. En
relacién con el posicionamiento de la institucién se seguir@ fortaleciendo la marca.
Finalmente, incursionaremos en proyectos que nos permita diversificar nuestro portafolio.
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3.2. Aseguramiento de la calidad

En la Fundacién Universitaria Empresarial de la Cadmara de Comercio — Uniempresarial, el
Sistema de Gestion de la Calidad enfocado en la ISO 9001:2015- Sistema de Gestion de
Calidad, cuenta con la implementacién del software KAWAK © considerado una nube que
permite a toda la institucibn comprender el sistema de una manera simple, digital y
ordenada. Para la vigencia 2023 la institucibn conto con siete moédulos para la
masterizacion y seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, comprendidos de la
siguiente manera:

@ Auditorias e inspecciones
Este moédulo verifica el estado del Sistema de Gestidn a través de auditorias y realiza
inspecciones para validar la seguridad a nivel institucional.

@ Contexto de la Organizacion

Contexto de la Organizacién: Este mddulo integra herramientas para la gestidon y monitoreo
del contexto interno y externo de la organizacion, destacdndose por su enfoque en el
andlisis de para la construccidn colaborativa de la matriz DOFA, identificando
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, alineacion de debilidades y amenazas
con los riesgos identificados, en colaboracidon con los responsables de los procesos,
desarrollo de estrategias institucionales basadas en el andlisis DOFA, incluyendo
estrategias de crecimiento, defensa, adaptacion y supervivencia, creacion de la matriz de
quesitos legales, asegurando un cumplimiento legal del 100%.

@ Gestion documental
Este moédulo ha permitido la creacién, administraciéon y consulta eficiente de 524
documentos del SGC, facilitando el acceso y la gestion de la informacién vital para la
institucion.

@ Indicadores
Se han formulado indicadores del SGC alineados con la politica de Calidad, en
colaboracion con los responsables de los procesos, asegurando asi un seguimiento eficaz
y coherente con los objetivos institucionales.

@ Mejoramiento continuo
A través de este mddulo, se han desarrollado 195 planes de mejora continua, derivados de
auditorias internas y externas, lo que demuestra un compromiso sélido con la evolucién y
perfeccionamiento constante de Uniempresarial.
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¢ Planeacion
La parametrizacion de este mdédulo ha contribuido significativamente al monitoreo de la
planificacion estratégica, facilitando el establecimiento de estrategias y objetivos
institucionales y su concrecidn en el plan de accién institucional.

© Riesgosy oportunidades
Basado en las observaciones de auditorias externas, se ha parametrizado este mddulo
para evaluar la probabilidad y el impacto de riesgos y oportunidades, relaciondndolos con
el andlisis DOFA y las partes interesadas de Uniempresarial.

Adicionalmente, en 2023 se realizd una revisidon exhaustiva del SGC, culminando en la
actualizacién de la Politica de Calidad del Sistema de Gestidn. Esta actualizacidon estd
actualmente en proceso de aprobacién por el Consejo Superior y su posterior publicacion.
El SGC de Uniempresarial se ha organizado eficazmente para abordar de manera integral
todos los procesos relevantes, asegurando una gestién de calidad coherente y alineada
con los est@ndares internacionales y las necesidades especificas de la institucién. Este
compromiso con la calidad es un reflejo del esfuerzo continuo de Uniempresarial por la
excelencia en todos sus dmbitos de operacion.

Modulo ‘ Estado vigencia 2023.

Auditorias e
inspecciones

Parametrizado y en uso, de acuerdo a la auditoria realizada en la vigencia
2023.

Parametrizado y actualizado los sub mddulos de andlisis de contexto y matriz
de requisitos legales. El submddulo de gestidon de partes interesadas esté
vigente, sin embargo, estd en proceso de actualizacion en su identificacion
Parametrizado y actualizado, en validacién de 185 documentos en su
contenido.

Contexto de la
Organizacion

Gestion documental

Indicadores

Parametrizado ya actualizado, se cargaron todos los indicadores con sus
responsables para su seguimiento peridédico en plataforma.

Mejoramiento

Parametrizado y en funcionamiento, reposan los planes de mejoramiento de

oportunidades

continuo la institucién, producto de las diferentes auditorias realizadas.
.. Parametrizado y actualizado, donde se cagaron las evidencias del
Planeacion . s . .
seguimiento al plan de accidn de la vigencia.
Riesgos y Se realizo la parametrizacion del médulo, donde se establecieron pardmetros

especificos para la medicion del impacto y la probabilidad, de acuerdo a las
diferentes auditorias presentadas en la institucion.

Fuente: Direccion de Planeacién y Aseguramiento a la Calidad
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Pilar Estratégico 4. Habilitadores Clave

4.1. Procesos de apoyo académico en el entorno digital

@ Implementacion del sistema académico SIGA

Durante el afio 2023, se ha logrado un avance significativo en la implementacién del
sistema académico SIGA, enfocdndose en la sensibilizacién y la adaptacién de los
procesos institucionales. Estableciendo el 27 de octubre de 2023 como la fecha en la que
se lanzé el moédulo de sensibilizacién, este médulo fue fundamental para familiarizar al
personal académico y administrativo con el nuevo sistema, asegurando una transicion
suave y eficiente hacia las nuevas herramientas digitales y metodologias de trabajo.

Posteriormente, se han realizado esfuerzos continuos para la consolidacién del Sistema
Académico SIGA, como lo demuestra la implementacién de encuestas diagnésticas y de
egresados el 1de junio de 2023, proporcionando datos valiosos para la mejora continua del
sistema. Ademds, el 9 de mayo de 2023, se puso a prueba la asignacion de espacios fisicos
a través del SIGA, un paso para la gestién efectiva de los recursos de la Institucién.

Las correcciones al médulo de formacidn, integracién y evaluacion de desempeno,
realizadas el 17 de abril de 2023, mejoraron notablemente la interfaz y funcionalidad del
sistema, facilitando asi la experiencia del usuario final. Con la evaluacion de estrategias
TICs, llevada a cabo el 10 de febrero de 2023, se seleccionaron y apoyaron procesos
académicos clave con rutinas de Tl, garantizando que el SIGA esté alineado con las
necesidades actuales y futuras de la institucién.

@ Actudlizacion de los procedimientos de requerimientos institucionales -
Tecnologia Universitaria

La nueva actualizacién de los procedimientos de requerimientos institucionales para el uso
de los servicios ofrecidos a través de la jefatura de tecnologias de la informacion, se ha
estructurado en varios niveles de atencidn y canales, que funcionan como un sistema de
gestion de soporte técnico. A continuacion, se describen cada uno de los pasos
implementados en la vigencia 2023:
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Tabla 11. Procedimiento requerimientos institucionales

Comunidad | Este es el grupo de usuarios que incluye estudiantes, profesores y personal administrativo
Universitaria | que pueden requerir soporte técnico.

Son los medios por los cuales la comunidad Institucional puede comunicarse con el servicio
de soporte técnico. Esto incluye:

Teléfono: Para asistencia directa y verbal.

Correo Electrénico: Para solicitudes escritas, posiblemente para problemas no urgentes o
que requieren documentacion.

Web: Un portal de soporte donde los usuarios pueden enviar sus tickets o consultas.
Presencial: Un espacio fisico donde los usuarios pueden ir para obtener ayuda directa.

Canales de
Atencién

Actla como el primer punto de contacto entre la comunidad universitaria y el equipo de
soporte técnico. Aqui, el personal de soporte evalla las solicitudes y problemas y decide el
Mesa de curso de accion.

Servicios ler. Nivel: Es el nivel inicial de soporte técnico que maneja problemas comunes o solicitudes
que no requieren conocimientos técnicos especializados. Si el problema no se puede resolver
aqui, se escala al siguiente nivel.

Este es el nivel de soporte técnico especializado y se divide en dos grupos:

Grupo Soporte PC: Se enfoca en problemas relacionados con las computadoras personales,
como hardware, software, virus, etc.

Grupo Redes: Se ocupa de los problemas de conectividad de la red, como acceso a internet,
configuracién de redes, problemas de conexion, etc.

Soporte Funcional: En este nivel, el soporte se vuelve mds especializado y probablemente
maneje problemas mds complejos o especificos del sistema que requieren conocimiento
funcional detallado.

Soporte

2do. Nivel: Este es otro nivel de soporte técnico especializado que se ocupa de problemas
que no se pudieron resolver en los niveles anteriores.

Si un problema no se puede resolver internamente, se escala a los proveedores externos. Esto
Proveedores | podria incluir soporte para software especializado o hardware que requiere atencioén del
fabricante o proveedor especializado.

Fuente: Jefatura de Tecnologia

@ Backups y Seguridad - Cableado Estructurado, Redes y
Comunicaciones.

En cuanto a la robustez y la modernizacién de infraestructura de Tl, se destaca el enfoque
en seguridad, la redundancia y la capacidad de soporte a una variedad de necesidades
de comunicaciones internas y externas en Uniempresarial en la vigencia 2023.

44



Uniempresarial
Fundacion Universitaria Empresarial
-

llustracién 11 Backups y seguridad

TOPOLOGIA: Red hibrida en anillo y estrella

VPN: 17 licencias de VPN, para conexion remota en home-office

TELEFONIA: 111 Teléfonos, 71 para sede principal y 41 sede administrativa.

Switch core y switches de borde para conectividad.

INTERNET: 2 canales de Internet de 700 Mbps cada uno configurados en alta disponibilidad.
MPLS: 2 canales de 40 Mbps para la comunicacion entre las 2 sedes

Fuente: Jefatura de Tecnologia

Se detalla la infraestructura de red y las herramientas de comunicacién en Uniempresarial.
Se menciona una topologia de red hibrida que combina anillo y estrellg, la provisién de
licencias de VPN para el trabajo remoto, licencias de softphone para la integracion de
telefonia en computadoras personales, y una infraestructura telefénica extensiva que
incluye un numero significativo de teléfonos distribuidos entre la sede principal y la
administrativa. Ademads, se destacan los elementos esenciales de la red como los switches
core, switches de borde, y el cableado estructurado categoria 6° norma B, junto con dos
canales de internet de alta velocidad y un sistema MPLS para la comunicacion entre sedes.
Finalmente, se menciona una robusta red WiFi con multiples puntos de acceso y SSID.

BACKUPS: Realizar Backup a

SERVIDORES: Administracion FIREWALL: Firewall Sonic Wall las bases de datos de los
de 12 servidores Fisicos y 9 NSA 5600 configurado sistemas de informacion
Virtuales Activo-Pasivo. Apoteosys y SIGA, Active

Directory e Intranet.

Fuente: Jefatura de Tecnologia
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En Uniempresarial se resalta la administracién de una combinacion de servidores fisicos y
virtuales, la implementaciéon de un firewall Sonic Wall NSA 5600 en una configuracion
activo-pasivo para la seguridad de la red, y la realizacidon de copias de seguridad para
bases de datos criticas de los sistemas de informacion, incluyendo menciones especificas
a Apoteosys y SIGA, Active Directory e Intranet, lo que sugiere una sélida postura de
continuidad del negocio y proteccidn de datos.

© Sistemas de informacion
llustracién 12 Sistemas de informacién Uniempresarial

Cexawak
6 « flow

Gestion de la
calidad

FREE LIBRARY SYSTEW

Fuente: Jefatura de Tecnologia

Los Sistemas de Informacién de Uniempresarial son la columna vertebral tecnoldgica que
soporta la infraestructura administrativa y académica de la institucion. Cada sistema tiene
un papel definido y crucial:

SIGA: Este es el sistema de informacién académico-administrativo de la Institucion,
utilizado para la gestién integral de los procesos académicos y administrativos.

Heinsohn: Proporciona la plataforma para el manejo de informacidn financiera, esencial
para la planificaciéon econdmica y la contabilidad de la institucién.

Kawak & K-Flow: Herramientas especializadas en la gestion de la calidad, enfocadas en
mantener y mejorar los estdndares de los servicios ofrecidos.

Moodle: plataforma de aprendizaje en linea que facilita la gestién de cursos, la entrega de
contenido educativo y la interaccién entre estudiantes y docentes.
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Koha: El sistema de gestidn de bibliotecas que permite organizar y facilitar el acceso a los
recursos bibliograficos.

Tercerizacion contable y de némina: procesos financieros y administrativos son
manejados externamente, lo que contribuir a una mayor eficiencia operativa.

© Coordinacion Administrativa - Infraestructura fisica

Uniempresarial refleja nuestro esfuerzo continuo por crear un entorno que sea a la vez
propicio para la excelencia educativa y representativo de nuestra visién institucional. La
infraestructura fisica de una institucion no solo es el fundamento de su presencia fisica, sino
también esfuerzo en la estrategia y su compromiso con el bienestar de su comunidad
académica.

En la sede principal de Uniempresarial, que abarca 4,485.50 metros cuadrados distribuidos
en tres niveles y equipados con una planta eléctrica propia, hemos mantenido un estdndar
de funcionalidad y seguridad que refuerza nuestra independencia y autosuficiencia. Las
sedes administrativas y tres, aunque mds compactas, estdn igualmente optimizadas para
aprovechar al mdaximo cada metro cuadrado para nuestras operaciones diarias y
actividades académicas.

Con 35 aulas de clase y un promedio de 30 puestos por aula, hemos logrado un equilibrio
entre la capacidad y la comodidad, asegurando que cada espacio sea adecuado para la
ensenanza y el aprendizaje interactivos. Los laboratorios especializados y la biblioteca
estdn disefiados para apoyar la educacién basada en la investigacién y el acceso a la
informacioén, dos pilares fundamentales de nuestro curriculum.

Adicional Uniempresarial, los 90 espacios en total son gestionados para adaptarse a las
necesidades cambiantes de nuestra comunidad universitaria. Con 1253 puestos
disponibles en total, nuestra infraestructura estd preparada para acomodar la creciente
demanda y fomentar el crecimiento intelectual y profesional.

Tipo de espacio ‘ Cantidad ‘ Area (M2)
Aulas de clase 35 1,490,43
Laboratorio 1 41,40
Salén internacional 1 39,30
Biblioteca 1 210,60
Laboratorio de sistemas 6 271,12
Oficinas administrativas 15 602,00
Espacios deportivos 1 56,90
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Tipo de espacio Area (M2)
Cafeterias 2 228,00
Zonas de recreacion, terrazas y otros 3 545,93
otros 10 999,82

total, espacios ‘ 20 ‘ 4,485,50

Puestos de las aulas de clase 1051
Puestos de laboratorios 152

total, de puestos ‘ 1253 ‘
promedio puestos/ aulas 30

Fuente: Coordinacién Administrativa.

La Fundacidn Universitaria Empresarial Uniempresarial ante la finalizacién de la Primera Ola
del Plan Estratégico Institucional que comprendia los afos 2022-2023 abrié un espacio de
didlogo y reflexién en el marco del Taller de Planificacién Estratégica Participativa, cuyo
propoésito fundamental fue revisar y enriquecer el Plan Estratégico Uniempresarial para el
periodo 2022-2026, bajo una iniciativa denominada "Segunda Ola”.

En ese contexto, la Direccidn de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad en la vigencia
2023 realizo 24 reuniones con los responsables de los procesos, donde se realizd el andlisis
DOFA (Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) a cada uno de estos, de
acuerdo a la autoevaluacién de las dependencias académicas y administrativas se realizd
un ejercicio del contexto interno y externo de la institucion. El producto del ejercicio fue:

Enfoque Fortalezas (Cantidad)

Gestidn del Talento Humano y Cultura Organizacional 9
Relaciones Institucionales y Reputacion 5
Innovacién Educativa y Modelo Dual 5
Gestidn Estratégica y Operativa 7
Gestion Financiera y Administrativa 5
Desarrollo y Bienestar Estudiantil 5

TOTAL 36

Enfoque Debilidades (Cantidad)

Gestidn del Talento Humano y Cultura Organizacional: 5
Gestion Administrativa y Operativa 5
Estrategia y Posicionamiento Institucional 4
Gestidn Financiera y Recursos Econdmicos 4
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Enfoque Debilidades (Cantidad)

Marketing y Comunicaciones 4

Académica y Oferta Educativa 4

Relaciones Estudiantiles y Bienestar 3

Innovacién y Desarrollo de la Investigacion 3

Modelo Educativo y Formacién Dual 3

Gestion de Riesgos y Continuidad de Negocios 2

TOTAL 37

Enfoque Oportunidades (Cantidad)

Alianzas Estratégicas y Colaboraciones 4
Adopcién de Techologias y Mejora de Procesos 4
Marketing y Comunicacion 4
Innovacién Educativa y Oferta Académica 6
Desarrollo de Capital Humano y Cultura Organizacional 4
Gestion Financiera y Operativa 4
Investigacion, Innovacion y Bienestar Estudiantil 4
TOTAL 30

Enfoque

Amenazas (Cantidad)

Competencia y Mercado Educativo 4
Aspectos Legales y Regulatorios 4
Aspectos Legales y Regulatorios 4
Tecnologia y Seguridad de la Informacion 3
Reputacién y Comunicacion 3
Gestidbn Organizacional y Operativa 3
Crisis y Cambios Globales 2

TOTAL 23

Enfoque

Riesgos (Cantidad)

Gestidn del Talento Humano y Cultura Organizacional

N

Aspectos Legales y Regulatorios

Reputacién y Mercado

Gestibn Académica y Modelo Educativo

Gestion Financiera y Operativa

Tecnologia y Seguridad de la Informacion

Relaciones con Egresados y Comunidad

Internacionalizacién y Expansion

Investigacion y Desarrollo

Bienestar Estudiantil y Servicios de Apoyo

NINININDN[WIM|DM|D|W

TOTAL

W
o

49




Uniempresarial
Fundacion Universitaria Empresarial
-

La base de nuestro andlisis y planificacion estratégica se basa en el andlisis DOFA, que nos
ha permitido identificar nuestras Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de
manera clara y estructurada.

En ese sentido nos ofrecer una vision integral de la institucion, no solo enfocdndose en los
resultados alcanzados, sino también en los procesos y estrategias que han llevado a dichos
resultados. Hemos puesto un énfasis especial en evaluar la eficacia de nuestro sistema de
gestion de calidad, conscientes de que la excelencia en este dmbito es fundamental para
el cumplimiento de nuestra misidon educativa y empresarial.

Se realizo un andlisis detallado en la vigencia 2023 de nuestras Debilidades y Fortalezas.
Esta autoevaluacion interna es esencial para entender los aspectos que necesitamos
mejorar y aquellos en los que sobresalimos, proporcionando una base sdélida para nuestras
decisiones estratégicas. Posteriormente, exploramos las Oportunidades y Amenazas en
nuestro entorno externo, que nos han permitido adaptarnos y evolucionar en el contexto
actual, marcado por la innovacién y el cambio constante.

@ Indicadores Clave de Desempefio (KPI):

El Plan Estratégico de Uniempresarial para el periodo 2022-2026 estd disefiado para ser una
hoja de ruta dindmica y progresiva que guia a la institucion hacia el logro de una visién de
excelencia en el dmbito de la educacion superior. Se fundamenta en cuatro pilares
estratégicos: el fortalecimiento de la oferta académica, la profundizacién de la experiencia
Uniempresarial, la implementacién de un modelo de gestién operativa robusto y la
identificacion y promocion de aceleradores clave para el desarrollo institucional. Este plan
abarca doce objetivos estratégicos que buscan consolidar y expandir la presencia y el
impacto de Uniempresarial en la comunidad educativa y en el sector empresarial, a través
de iniciativas que promueven la innovacion y la calidad en la oferta académica, la
educacion continua y el fortalecimiento de los vinculos empresariales.

Con diecisiete iniciativas estratégicas en marcha, el plan se despliega en un total de
cincuenta y cuatro actividades concretas, las cuales estdn sujetas a un seguimiento
meticuloso con indicadores de rendimiento que se evaldan mensual, semestral y
anualmente. Estas actividades estdn distribuidas en tres olas de desarrollo que se
despliegan a lo largo del periodo de cinco afios, asegurando un progreso sostenido y la
adaptabilidad frente a los cambiantes contextos educativos y empresariales.

Este enfoque refleja el compromiso de Uniempresarial con la mejora continua y la
adaptabilidad, y se alinea con temdaticas clave como el bienestar universitario, la relacién
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con los egresados y la transformacién digital, elementos todos esenciales para el éxito en

el panorama educativo moderno.

—
—

4 Pilares estratégicos

« Oferta académicafortalecida
+ Experiencia Uniempresarial

« Modelo de gestion operative

+ Aceleradoresclave

12 objetivos estratégicas

17 iniciativas estratégicos

54 actividades
Seguimiento mensual y con
su respectivo indicador
(mensual, semestral, anual)

3 olas de desarrollo
1ola: 2022 -2023 42%
2 ola: 2024-202537%
3 ola: 2026 21%

Ar

eas temdticas
Vinculos Empresarial
Innovacién Oferta Académica
Educacion Continua
Estrategia Comercial y de Mercadeo
Gestién del Talento Humano
Cultura Organizacional
Bienestar Universitario
Relacionamiento con Egresados
Optimizacién de Procesos
Articulacion con la CCB
Transformacion Digital

Fuente: Direccion de Planeacién y Aseguramiento a la Calidad
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Iniciativa

Valor en
KAWAK

®

Peso %

Actividades

P1 - Fortalecer
oferta
académica

25

P1-11-Al - Disefiar e implementar plan de formacién para empresas coformadoras en articulacién con el
plan de formacion docente

P1-11-A2 - Actualizacién del curso de formacién a estudiantes

P1-Nl. - Fortalecer el P1-11-A3 - Implementacién del modelo de gestién de coformacién

acompafiiamiento con las 88

empresas coformadoras P1-11-A4 - Crear un banco de necesidades de las empresas coformadoras.
P1-11-A5 - Definicién e implementacién de mecanismos para acompaniamiento a empresas coformadoras
que aporten a su productividad y competitividad
P1-11-A6 - Poner en marcha un club de beneficios para las empresas coformadora

P1-11A - Fortalecer el
acompaniamiento con las . . . . S
P 90 P1-11A-A1 - Creacidn del portafolio de consultorias e investigacion
empresas coformadoras-
Investigacion
P1-15-Al - Actualizacién microcurricular de 9 programas aprobados por MEN en el marco de la modificaciéon
(ADE, FCE, NGI, ISW y MKL) (IID) y (los 3 programas de tecnologia)
P1-15-A2 - Actualizacién del sistema de evaluacién de aprendizajes, exdmenes intermedios vy finales y
L disefio de pruebas objetivas de competencias
P1-15 - Oferta académica 823
fortalecida y pertinente ’ P1-15-A3 - Actualizacién del sistema de evaluacion de profesores

P1-15-A4 - Definicion e implementacion del plan de desarrollo y formacion profesoral a 5 afios
P1-15-A5 - Aplicacién y desarrollo de plan de transicién en las cohortes activas de los 3 programas de
modificacion (IID, ISW y MKL)
P1-15A-A1 - Identificacién de nuevos programas

P1-15A - Oferta académica .

73 P1-15A-A2 - Disefio de la nueva oferta

fortalecida y pertinente

P1-15A-A3 - Elaboracién y radicaciéon documental de registros calificados
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Iniciativa

Valor en
KAWAK

®

Actividades

P2 - Experiencia
Uniempresarial

25

P1-16 - Fortalecer el capitulo

Peso %

P1-16-Al - Disefiar e implementar estrategias de mercadeo para la oferta de educaciéon continua que

coadyuven al cumplimiento de la meta financiera.

. 49

de educacién continua
P1-16-A2 - Conformar o activar alianzas estratégicas con instituciones relevantes del sector empresarial,
universitario y entes gubernamentales.

OTA 80,3
P2-110-A1 - Estructurar e implementar plan de sucesion
P2-110 - Fortalecer y articular
el ciclo de vida del 100 P2-110-A2 - Plan de bienestar
colaborador P2-110-A3 - Red de servicios de emprendimiento

P2-110-A4 - Flexibilizacion laboral
P2-13-Al - Ubicar los cupos (nuevos) para estudiantes en su fase empresa en empresas medianas y
grandes

P2-13 - Implementar el P2-13-A2 - Vender servicios en empresas coformadoras medianas y grandes

modelo comercial y de 82 . . ) - . .
P2-13-A3 - Fortalecer el relacionamiento a través de beneficios dentro de un convenio empresarial

mercadeo B2-B

P2-13-A4 - Implementacién en el CRM de la Institucidon de los procesos de seguimiento comercial de
educacidn continuag, cupos para practicas Universitarias y manejo de bases de datos.
P2-I13A-Al - Relaciones publicas (ferias, visitas a colegios y juntas de negocios)

P2-I3A - Implementar el

modelo comercial y de 100 P2-13A-A2 - Redes sociales

mercadeo B2C . .

P2-I13A-A3 - Marketing digital
P2-13B-Al - Relaciones publicas (ferias y promocién académica)

P2-13B - Implementar el

modelo comercial y de 100 P2-13B-A2 - Telemercadeo (call center)

mercadeo

P2-13B-A4 - Marketing digital (plataformas especializadas, campanas digitales)
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Iniciativa

Valor en
KAWAK

®

Actividades

P2-17 - Plan de evolucién

Peso %

P2-17-A1 - Desarrollo plan de accién y sostenibilidad de cultura UE

P3 - Modelo de
Gestiony
operativo

25

. 100

cultural'y desarrollo integral P2-17-A2 - Consultoria experiencia de servicio-desarrollo del programa experiencia de servicio
P2-17A-Al - Implementar el proyecto de financiacién de estudiantes de bajos recursos econémico en la UE
P2-17A-A2 - Realizar mapeo estratégico de oportunidades

P2-17A - Generar programas L . . .
- prog y P2-17A-A3 - Inscripcién de la universidad en plataformas de crowdfunding que apoyan el desarrollo
actividades de desarrollo 82 . - . L2 - .
. educativo de jovenes en situacion de vulnerabilidad econdmica
integral
P2-17A-A4 - Disefiar un plan de comunicacién de medios para dar a conocer el proyecto de financiamiento
de becas UE
P2-17A-A5 - Realizar un evento de recaudaciéon de fondos
P2-19-A1 - Consolidacién de la bolsa de empleo
P2-19 - Plan de L - .
. . P2-19-A2 - Consolidacién portafolio de beneficios para los egresados
relacionamiento para 100
egresados
P2-19-A3 - Consolidaciéon y mantenimiento base de datos de egresados y su fidelizacién
93,5
P3-111 - Integrar fuertemente P3-111-Al - Fortalecimiento del comité de articulacidn, integrando a este a las filiales con una periodicidad
la CCB, sus filiales y 80 trimestral
Uniempresarial P3-111-A3 - Diagnosticar el relacionamiento actual con la Cdmara de Comercio de Bogotd
P3-112 - Mejorar los espacios
de ensefianzay 90 P3-112-Al - Apropiacion de la identidad en los espacios académicos de la institucién
esparcimiento
P3-12 - Optimizar procesos P3-12-Al - Simplificar los procesos, formatos y procedimientos de la institucién
' 99,2

divulgarlos y apropiarlos

P3-12-A2 - Consolidar el tablero de control de indicadores
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Valor en

KAWAK
Iniciativa o Actividades

Peso %

P3-12-A3 - Identificar los momentos de verdad alineados a las dindmicas de calidad institucionales

P2-12A-A3 - Revision, actualizacion, validaciéon y aprobacion de las tablas de retencién documental

P3-12A - Optimizar procesos, gg] | P3-12A-Al- Revision y clasificacion de fondos acumulados
divulgarlos y apropiarlos '

P3-12A-A2 - Aplicacidn de las tablas de retencién documental, (digitolizor los documentos)
OTA 87,9

P4-18-Al - Implementacion del sistema académico SIGA

P4-18 - Estructurar e P4-18-A2 - Revisar la pertinencia del sistema financiero y posibles alternativas

P4 - implementar un plan de 97,7
Habilitadores 25 transformacion digital P4-18-A3 - Integracion del sistema financiero con el académico
claves
P4-18-A4 - Elaboracién de la hoja de ruta [ plan de accién
97,7
CUMPLIMIENTO GENERAL PLAN DE ACCION 2023 90%

Fuente: Direccién de Planeacién y Aseguramiento a la Calidad
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Al finalizar cada vigencia, damos una mirada hacia atrds para analizar el resultado
de todas las acciones institucionales que juntos realizamos con sentido de
pertenencia y compromiso por nuestra casa de estudios. En el aino 2023 asumimos
muchos retos que logramos cumplir con exitosamente, pues el trabajo por la
excelencia académica es interminable y no permite bajar la guardia en ningdn
momento, cada experiencia universitaria ejecutada en materia académica, gestion
administrativa, tecnoldgica, planeacion institucional, gestion de la calidad, en el
relacionamiento empresarial, entre otras, nos deja un sin nidmero de lecciones
aprendidas que serdn nuestro motor para mejorar en aquellas falencias que
tengamos, para asi, convertir nuestras debilidades en grandes derroteros.

Como lo hemos mencionado en pdginas anteriores, centramos nuestros esfuerzos en
el cumplimiento de nuestra misién institucional de formar talento humano
competente que contribuya al desarrollo de la comunidad empresarial de nuestro
pais, para ello, hemos aprendido que el fortalecimiento de nuestra oferta académica
es un pilar clave para que nuestros estudiantes tengan las herramientas teéricas y
prdcticas para hacer un excelente trabajo al momento de asumir situaciones reales
en escenarios empresariales como en el momento de su coformacion. El trabajo
articulado entre Universidad-Empresa-Estudiante-Profesor es la combinacion
perfecta para lograr tanto la excelencia académica, como en la idoneidad de nuestro
modelo dual que nos hace diferentes al resto de instituciones educativas de
educacion superior del pais.

La calidad de la educacién impartida en nuestras aulas, la hemos soportado en la
reacreditacién internacional institucional por Association of Collegate Bussines
Schools Programs (ACBSP) que nos sigue avalando como una institucién que
promueve y reconoce estdndares educativos que contribuyen al mejoramiento
continua de la calidad en la educacién en administracidn de empresas y negocios.
Adicionalmente, también celebramos la renovacidon de los registros calificados de
nuestros programas académicos que nos seguirdn permitiendo seguir formando
profesionales integros.

Hemos aprendido también, que los logros institucionales no pueden ser
materializados sin el trabajo articulodo de todos nuestros colabores, desde los
directivos universitarios hasta las empresas asociadas y demds stakeholders. Para
ello, aumentar la inversién en optimizar las capacidades laborales. académicas y en
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el desarrollo de las habilidades blandas de nuestro talento humano, es la mejor
retribucién al esfuerzo de cada uno de ellos, esto nos ha dejado unos excelentes
resultados en la evaluacién a nuestro Plan de Bienestar Universitario. Adicionalmente,
sabemos que la busqueda de la excelencia académica debe ir de la mano con el
bienestar universitario, fortalecer las actividades culturales, deportivas y de salud con
acciones integras a los estudiantes, docentes y administrativos fueron un gran reto,
lograr la atencidén de 10.243 en todas las actividades planteadas en los ejes de
intervencidn social en bienestar nos demostrd la gran acogida y la pertinencia de
cada una de ellas.

Otro aprendizaje que tuvimos, es que siguen existiendo un sin nimero de factores que
les impiden a nuestros jovenes acceder a la educacion superior, uno de ellos, tal vez
el mds protagdnicos es el factor econémico, para ello, seguiremos trabajando en las
alianzas estratégicas que nos ayuden a soportar el financiamiento de las matriculas
de nuestros estudiantes, para que asi, la barrera econémica sea una preocupacion
menos para asi, desde Uniempresarial aportamos a mejorar los indicadores de
permanencia y graduacion.

Por Gltimo, debemos recordar que los desarrollos tecnolégicos avanzan a pasos
acelerados y nuestra institucion no puede ser ajena a ello, la actualizaciéon constante
de nuestros sistemas de informacién como de las nuevas herramientas tecnolégicas
que nos permitan mejorar la gestion en la eficiencia organizacional y académica
debe ser unos de los grandes derroteros para las futuras vigencias.
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A partir de todas las lecciones aprendidas durante esta vigencia, nos permitimos
resaltar las proyecciones y recomendaciones mds importantes que nos servirdn de
soporte para proyectar las acciones institucionales para las futuras vigencias. Como
institucién de educacion superior seguiremos proyectdndonos hacia la excelencia
académica, impartiendo educacion de calidad con el objetivo de cada vez llegar a
mas estudiantes, ampliando nuestra cobertura por medio de nuevos programas
académicos.

Nuestro modelo DUAL seguird siendo nuestra principal apuesta de valor,
diferenciGndonos de los programas académicos enfocados en negocios impartidas
en otras universidades, para ello, es importante sostener una excelente relacién con
el sector empresarial y todos nuestros aliaodos estratégicos que aportan
considerablemente a mejorar la experiencia de nuestros estudiantes cuando se
encuentran en sus procesos de coformacion.

En materia de calidad, para la futura vigencia esperamos recibir y cumplir
exitosamente en las auditorias externas e internas de los pares académicos en
bUsqueda de la renovacion de le los registros calificados de los programas Negocios
Internacionales y Administracién Turistica y en cuanto a la acreditacion internacional,
la auditoria de DHLA

En cuanto al bienestar de nuestra comunidad universitaria, es importante seguir
implementando acciones que nos lleven a mejorar las condiciones de bienestar tanto
fisico como mental, estas acciones también deben ir de la mano ala causa que hacen
que nuestros estudiantes abandonen el sistema educativo. Igualmente, todas las
actividades de bienestar hacia nuestros colaboradores y profesores deben ir en linea
a las necesidades de ellos para poder ejercer mejor sus labores.

Para optimizar la ejecucién del Plan de Accidn, se recomienda que se haga una
revision inicial para evaluar las iniciativas y objetivos de la 1 ola del Plan, analizar el
entorno por medio de una matriz DOFA de Uniempresarial tanto por dreas como por
instituciones, la definicion de metas estratégicas también debe ser una prioridad,
estas deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y temporales, pero a su
vez, deben tener iniciativas desafiantes, y por Gltimo, monitorear todos los indicadores
de seguimiento por cada objetivo, para asi, emitir alertas tempranas que nos
permitan actuar prontamente ante cualquier dificultad.



